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| INSTRUKCJA OBStUGI MASKI REZERWACYIJNEJ
1. OPIS MASKI REZERWACYIJNEJ

Maska rezerwacyjna MerlinX umozliwia dokonywanie rezerwacji, czy tez modyfikowanie
rezerwacji. Posiada dodatkowo takie funkcje jak: mozliwo$é zaktadania rezerwacji ztozonych,
informacje o liczbie wolnych miejsc w samolocie, réwniez wolnych pokojach w hotelu. Maska

uruchamiana jest poprzez klikniecie ikonki ==.
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Wyczysc

1. Przycisk ,,Wyslij zapytanie (Send)” - po kliknieciu wysytane jest zapytanie do organizatora -

stosuje sie w celu zastosowania akgji.

. Przyciski ,Akcje” - po kliknieciu wywotywana jest odpowiednia akcja.

. Pole ,,Organizator” - wpisuje sie lub wybiera z listy kod organizatora (touroperatora).

. Pole , Katalog”- wpisuje sie kod katalogu, z ktdrego dokonuje sie rezerwacji.

. Pole ,,\Wybierz akcje” - wpisuje sie lub wybiera z listy kod akcji, jaka ma by¢ wykonana w danym
momencie.

. Pole ,Agencja” - pole uzupetniane automatycznie - widnieje w nim numer agencyjny danego
agenta.

. Pole ,llos¢ pasazerow” - wpisuje sie liczbe uczestnikow imprezy - nalezy pamietaé, ze u
niektérych touroperatoréw nie uwzglednia sie w tej liczbie ,,infantow" (niemowlat).

. Pole ,Numer rezerwacji” - wpisuje sie numer rezerwacji przy przedstawianiu lub anulowaniu
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rezerwacji.

9. ,Linia wielofunkcyjna” - pojawiaja sie dodatkowe informacje od organizatora.

10. Pole ,,M” - stuzy do zaznaczania w przypadku checi wyszczegdlnienia jednej z dwdch lub wiecej
identycznych ustug.

11. Pole ,Polecenia” - wpisuje sie kod polecenia (np. F - przelot, H - hotel).

12. Pole ,Ustuga” - wpisuje sie kod danej ustugi.

13. Pole ,Zakwaterowanie” - w przypadku ustugi H (hotel), wpisuje sie kod rodzaju pokoju wraz z
rodzajem wyzywienia (maksimum 4 znaki)

14. Pole ,Przyporzadkowanie |” - uzupetnia sie tylko w przypadku osob na dostawce Iub w
przypadku dokwaterowania.

15. Pole ,llosc” - wpisuje sie ilos¢ ustug.

16. Pole ,,0d-Do” - wybdr dnia rozpoczecia i zakoriczenia imprezy (format ddmmrr) - w polu ,Do"
mozna wpisaé rowniez liczbe dni na jakg dana impreza jest planowana (np. 7 lub 14).

17. Pole ,,Przyporzgdkowanie II” - wpisuje sie przyporzgdkowanie osoby do danej ustugi.

18. Pole ,Status” - pokazuje informacje o statusie rezerwacji.

19. Pole ,Cena |” - wySwietla sie cena za dang ustuge.

20. Pole ,,Uwagi” - uzupetnia sie w przypadku wpisywania kodéw zyczen klienta (pole nieaktywne).

21. Pole ,,Razem” - pokazuje sie catosciowa cena (suma wszystkich ustug i optat).

22. Pole ,,Pte¢” - wpisuje sie kod ptci dla danego uczestnika imprezy.

23. Pole ,Nazwisko/Imie/Tytut” - wpisuje sie dane osobowe uczestnika imprezy - nazwisko od
imienia oddziela sie uko$nikiem nie spacjg!

24. Pole ,Wiek” - wpisuje sie wiek uczestnika lub date urodzenia (format ddmmrr).

25. Pole ,,Cena II” - pokazuje sie cena za dang osobe.

26. Przycisk ,,CRM-Lupa“ = stuzy do przekazania danych uczestnika do systemu CRM.

27. Pole ,,Dane ptfatnika” - wpisuje sie wszystkie wymagane przez system dane dotyczgce osoby
ptacacej za impreze (jest to zazwyczaj jeden z uczestnikéw, lecz nie zawsze).

28. Przycisk ,Wyczysc” - czysci zawartos¢ maski rezerwacyjnej.

UWAGA!!! Cze$c¢ z p6l moze wypetniaé sie automatycznie.

W przypadku wyboru daty rozpoczecia, jak i zakonczenia imprezy, mozna réwniez skorzystaé z
,kalendarza”.
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W kazdym momencie mozna skorzysta¢ z podpowiedzi odnosnie dostepnych kodéw - korzystajac z
ikonki ,lupa” znajdujgcej sie przy odpowiednim polu.
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Przyktadowy spis
wpisania kodéw ustug

Przyktadowy spis
wpisania kodéw pfci

mozliwych do

mozliwych do

mozliwych do

UWAGA!!! Kody te mogg sie réini¢ w zaleznosci od organizatora (touroperatora) u ktérego
dokonuje sie rezerwacji.



2. SPRAWDZANIE OFERTY

2.1. TRANSPORT
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1. W pole ,,Organizator” wpisuje sie kod organizatora.

2. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,G”.

3. W pole ,llos¢ pasazerow” wpisuje sie liczbe uczestnikdw.

4. W pole ,Polecenia” wpisuje sie kod , F” oznaczajacy przelot.

5. W pole ,Ustuga” wpisuje sie trzyliterowy kod lotniska wylotu oraz przylotu.
6. W pola ,,0d” oraz ,,Do”wpisuje sie date trwania imprezy (format ddmmrr).

Nastepnie pojawia sie panel informujacy o dostepnych lotach oraz wolnych miejscach. Oznaczenia
w polu ,Wolne”: liczby od 0-9 oznaczaj3 faktyczng liczbe dostepnych miejsc, natomiast znak ,,*”
oznacza, iz jest powyzej 9 miejsc na dany przelot.

- ™
Data Lotu od Do Wolne Data Lotu od Do Wolne
0g8-08 WAWHRG 21:45 02:45 u} "  15-08 HRGWAW 1715 20:45 4
og-0g8 WAWHRG 22:15 03:15 0 16-08 HRGWAW 16:30 20:00 a
15-08 WAWHRG 21:45 02:45 1} 22-08 HRGWAW 17:15 20:45 u]
& 156-08 WAWHRG 21:00 0z2:00 1 " 23-08 HRGWAW 16:30 20:00 <4
22-08 WAWHRG 21:45 02:45 0 " 29-08 HRGWAW 17:15 20:45 3
{2 23-08 WAWHRG 21:00 02:00 1 " =z0-08 HRGWAW 16:30 20:00 2
29-08 WAWHRG 21:45 02:45 * 05-09 HRGWAW 17:15 20:45 *
i 30-08 WAWHRG 21:00 0z:00 p " os-09 HRGWAW 16:30 20:00 %
{ 05-09 WAWHRG 21:45 02:45 = { 12-09 HRGWAW 2 [ i 20:45 *
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Przyciski w prawym dolnym rogu: ,Strzatki” - stuzg do przewijania stron z dostepnymi ofertami;
»Wybierz” - umozliwia przeniesieniu zaznaczenia do maski rezerwacyjne;j.



2.2. ZAKWATEROWANIE

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
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@) 030 Przegladanie do przodu za pamaoca przycisku 'do przodu’
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|ERcarar  Rladdin 4+ DEL pok dwuos a3 " " " " ]
HRGALEW Rladdin 4+ DEL pok dwuos AZ = o 3, i
HREALIE  Rlibaba 4% DEL pok dwucs nz - - - -
HRGALIH  Blibaba 4% DEL pok dwuos nz 1 z 2 3

1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod -, H”".
2. W pole ,Polecenia” wpisuje sie kod ,,H” oznaczajacy hotel.

3. W przypadku znajomosci kodu hotelu wprowadza sie go w pole ,Ustuga”. W celu wyswietlenia
wszystkich dostepnych hoteli wybranego regionu nalezy w pole , Ustuga” wpisac trzyliterowy kod

destynacji.

4. Kody hoteli wraz z liczbg dostepnych miejsc widniejg w panelu in
zostac przepisane do pola ,Ustuga”.

5. W pole Zakwaterowanie” wpisuje sie kod pokoju oraz wyzywienia.

6. W pole ,llosc” wpisuje sie ilo$¢ pokoi.
7. W pola ,,0d-Do” wpisuje sie proponowang date pobytu (format dd

2.3. DODATKOWE UBEZPIECZENIA | UStUGI

1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,G".
2. W pole ,M” wpisujemy znak , X".

formacyjnym, i stad tez moga

mmrr).

3. W pole ,Polecenia” wpisuje sie kod ,V” oznaczajgcy ubezpieczenie.

& ™
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Pojawia sie panel informujgcy o dostepnych rodzajach ubezpieczen.
-

~
0z10
TYP EOD DES OPIS 0Z10
v ANULACTR koszty anulacji rezerwscjil o
v ANULACIE koszty anulacji rezerwacji !
v REZYGEN Ubezpieczenie kosztow rezygnacji i
v UBCHER Ubezpieczenie od chorob przewleklych =
v UBEZP Ubezpieczenie EL+NWtutrats bagezu i
v UBEZEBG ubezpieczenie bagazu B
v UMEE Ubezpieczenie MEX i
v UHEYFE Ubezpieczenie nurkowesnia, raftingu, yachtingu, peralotn *
b s

Wybrany kod ubezpieczenia nalezy recznie wpisaé w pole ,Ustuga”.
W polu ,Przyporzadkowanie II” nalezy wpisa¢ numer pozycji uczestnika imprezy, dla ktérego
ubezpieczenie jest przeznaczone.

M. Pol. Ustuga Zak. Przyp. Ilosé od Do Przyporz. Status Cena
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W masce rezerwacyjnej mozna réwniez dokonaé rezerwacji dodatkowych ustug:
1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,G”.

2. W pole ,M” wpisujemy znak ,X".

3. W pole ,Polecenia” wpisuje sie kod ,,S” oznaczajgcy ustuge dodatkowa.

re Bt
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:l | Knnsuhant:l:
M. Pal. Ustuga Zak. Przyp. [losc od Do Przyporz. Status Cena
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Pojawia sie panel informujacy o dostepnych ustugach dodatkowych.
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Cap Bon

Dokwaterowanie do rez.:
Wieczor folklorystyczny
Fala Dinner
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EARIE 1 DZIEN
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Rejs Statkiem
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Wybrany kod ustugi specjalnej nalezy recznie wpisa¢ w pole ,Ustuga”.
Nalezy rowniez pamietac, o wtasciwym wypetnieniu pola , llos¢" oraz ,,Przyporzgdkowanie II”.

3. ZAKtADANIE REZERWACII
3.1. REZERWACIJA STALA

Po wybraniu oferty, aby dokonac rezerwacji nalezy:

1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod -, BA".

2. W pole ,llos¢ pasazerow” wpisuje sie liczbe uczestnikdw.

3.Nalezy wifasciwie wypetni¢, badz tez upewnié sie czy automatycznie zostaty prawidtowo
wypetnione, pola informujgce o rodzaju, ilosci ustug, datach trwania imprezy, danych uczestnikéow
oraz ptatnika oddzielajac wyrazy znakiem "/" oraz nie wprowadzajac polskich znakéw (np. 3, €, 2).

Po wykonaniu powyzszych polecen, w przypadku, gdy wszystkie dane zostaty wpisane prawidtowo,

nad ., Linig wielofunkcyjng” pojawi sie komunikat "Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akcje
B".

AGENCIA II.Pas. Nr Rez. \

[ org. Kat. Wybierz akcje
[Tak_|% [kwor o e pm e e e S

1235 101
712 Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akcje 'B'
M. Pal. Ustugs Zak. Przyp.llos¢  Od Do Przyporz. Status Cana
D‘\ F & WAWRHO RHOWAW 2 030907 2 100907 =| oK
D“‘-\ H [% RHOBIS DBLH 1 030907 = 100807 | oK 5180
[a a = |
& 8 =} B
[ o = )
[~ I ] =
+
WAWRHO/03.09.07,09:50-13:35 RHOWAW/10.09.07,07:00-08:50 /
Hotel Ibiscus / 2z posilki / pokej dwuoscbowy / Rodos / Grecja
X : RUBS / Ubezp. wliczone w cene -32,00
L : UBSKLNW / Ubezp. Itaks Simple 3z,00
A - RHOTRAN / Transfer: lotnisko-hotel-lotnisko
& : RHO_TAX / Obowiazkowa doplata lotniskowa 300,00
A - RHO FL 2DD / Doplata paliwowa 120,00
Uwagi Razem: 5600 PLN
Poz. Plaé Nazwisko/Imie/Tytut Wiek Cena
01 H |5 TESTTEST 010170 28300 Nazwisko TEST
02 D | TESTITESTOWA 020276 2300 Imie/Tyt TEST
03 IR Informacje
o4 | a Ulica, nr TESTOWA
0s &8 Kod /Miasto 01-666 TESTOWO DOLNE
os [ Telefon/KD 099123428578 T




/Drg. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez. \

[mak J& [kw7 | [BA |2 zap. o mozlivost przeprovadzenia rezervadi statej [zaes 2 | -]

| BY 712 Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akeje ‘B’ |

| | e
M. Pal. Usluga Zak.  Przyp.llosé oOd Do Przyporz. Ststus Cena

[J& [F]a wawrHo RHOWAW 2 030907 7W100807 B/ oK

& [H]n reoeis DBLH 1030907 E 100907 B oK 3180

[]a [« 2 =

[]& [ 3 =

[ [ = =

[ ([ ]* = 2
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WAWRHO/03.09.07,09:50-13:35 RHOWRW/10.09.07,07:00-08:50 /

Hotel Ibiscus / 2 posilki / pokoj dwucscbowy / Rodos / Grecja

A : HUBS / Ubezp. wliczone w cene a0 o

A : UBSKLNW / Ubezp. Itaka Simple 3z nn

A : PHOTRAN / Transfer: lotnisko-hotel-lotnisko

A : BRHO TARX / Cbowiazkowa doplata lotniskowa 300,00

2 : BHO FL ADD / Doplate peliwowe 1z0,00

Uwagi |Raaem: 5600 PLNI

Poz. Plec Mazwisko/Imie/Tytut Wisk Cena *
o1 [ H & TESTTEST 010170 2300 Nazwisko TEST

oz [ D |% TESTTESTOWA 020276 2300 Imie/Tyt TEST

= |_|Q Informacje

o | a Ulica, nr TESTOWA

5 qu Kod/Miaste 01-686  TESTOWO DOLNE

o5 [ Ja Telefon/KD 099/12345675 7 v

& %

Do najistotniejszych informacji o rezerwacji naleza:

1. Potwierdzenie, iz dana ustuga jest dostepna: pole ,Status” - oznaczenie "OK".

2. Wyszczegdlnienie ceny za konkretne ustugi - pole "Cena".

3. Informacje odnoszace sie do godziny wylotu (wyjazdu) i przylotu (przyjazdu) oraz o pozostatych
ustugach - informacje te, pojawiajg sie pomiedzy polami umozliwiajgcymi opisanie szczegdtow
rezerwacji a polem ,Uwagi”.

4. W polu ,,Razem” pojawi sie informacja o catkowitej cenie za rezerwacje.

Nastepnie, aby dokonaé rezerwacji, stosuje sie akcje ,B".

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Raz.
[mak |& [kiov | [ A Rezervmdsa stats 12345 2 || |-[]

712 Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akcje 'B'

Po wykonaniu akcji "B", w polu ,,Numer rezerwacji” pojawi sie numer rezerwacji. Dodatkowo, nad
»Linig wielofunkcyjng” pojawi sie komunikat "Rezerwacja OK" oraz jeszcze raz wyswietlony
zostanie numer rezerwacji.

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
[MaK & [kLo7 | [ | Rezervads stata [1z3¢5 [z [s204781 |-[ ]

|2EICI Rezerwacja ok I ITwéj numer rezerwacji to 4204761 I

UWAGA!!! U niektérych touroperatorow (organizatorow) w przypadku wybranych imprez ceny
podane s3 w innej walucie niz PLN - najczesciej w Euro.

10



3.2. REZERWACIJA OPCJONALNA

UWAGA!!! W zaleznosci od touroperatora rézny jest czas trwania opcji i godzina ich anulowania.

W celu wykonania rezerwacji opcjonalnej nalezy:
1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,,0A".
2. Uzupetni¢ wszystkie pozostate pola, podobnie jak przy rezerwac;ji statej.

Org. Kat. Wybiarz akcje AGENCIA Il.Pas.NrRez.

[sELE | [1208 | E;Y\_Fk Zap. 0 mozliwosé przeprovadzenia rez. opgonalnej [123es 2 || |-[ ]
@ 7432 Opcja mozliwa, prosze zastosowac akcje "O"

| | KunsultantlZl
M. Paol. Ustuga Zak. Przyp. Ilosc Od Do Przyporz. Status Cena

[ J& [F]& KTwssH SSHKTW 2 120807 |m 180007 H oP

|:|Ds DBLH 1 110807 = 180907 & oP 32430

[ - H

[ ]~ 5] |

.l = -

[& [ = =

Po wykonaniu powyzszych polecen, w przypadku, gdy wszystkie dane zostaty wpisane prawidtowo,
nad ,Linig wielofunkcyjng” pojawi sie komunikat "Opcja mozliwa, prosze zastosowac akcje O".

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas.Nr Rez.
|SELE |Ds |13EIB | |0:‘:k |qu. Zap. o mozliwosc przeprowadzenia rez. opgonalnej 12345 |2 | | |- l:l

ﬁ IJ"43 Opcja mozliwa, prosze zastosowac akcje "0"

Nastepnie, aby dokonac¢ rezerwacji opcjonalnej, stosuje sie akcje ,0". Po wykonaniu akcji ,,0", w
polu ,,Numer rezerwacji” pojawi sie numer rezerwacji. Dodatkowo, nad , Linig wielofunkcyjng”
pojawi sie komunikat ,Opcja Ok" oraz jeszcze raz wyswietlony zostanie numer rezerwacji.

W polu, w ktérym pojawiajg sie komunikaty, zostanie podana informacja, o tym, jak diugo
istnie¢ bedzie rezerwacja opcjonalna - w tym przypadku ,Opcja bez potwierdzenia wptaty po 24
godzinach zostanie anulowana".
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Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas.Nr Rez.
|5ELE |CK |1303 | |U |ck Rezerwacga opgonalna (przeksztalcenie wrez. akdga F) 12345 2 IIEL1TTQ I—l:l
|201 Opcia ok Twoj numer rezerwacji to 61779 I

| | Konsultant| |
M. Pol. Ustuga Zak. Przyp. Ilosc od Do Przyporz. Status Cena

[ ] F [% KTWSSH SSHKTW 2 120907 = 180807 = op

[ ]& [H]|» ssHHALOU DBLH 1110007 = 180807 = oP 3430

[ R[ . = ﬂ

[ [ = = w

[ [ R = c

[]& [ =& = o

L

|=> Opcije bez potwierdzenia wplaty po 24 godzinaech zostenie anulowana.

EITWSS5H/12 _05_.07,02:-05-07:-40 S5HEIW/18.0%.07,21:40-01:15 /

HATOUMI / HB / DBL / SHRRM EL SHEIFH [/ EGIET

L - TRAENSFER / tranafer lotnisko - hotel - lotnisko

4 : UBEZROD / ube=zpieczenie podatawowe EL, NNW, baga= 80,00
Uwagi Fazem: 3510 PLN

< 4

UWAGA!!! W przypadku rezerwacji opcjonalnej w polu ,Status" pojawia sie oznaczenie "OP".

- ™
Org. Kat. bierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
|5ELE |Qt |'13|:IS | F Rezervadgs opgonalna (przeksztalcenie wrez. akcgs F) |123-45- I2 | |51'|"79 |—|:|
a0 201 Opcja ok Twdj numer rezerwacji to 61779

| | omsuttant[ |

M. Pal. Ustuga Zak.  Przyp.llos¢  ©Od Do Przyporz. Status Cena
[[]&  [F]n kTwssH ssHKTw 2 120907 ®=180907 = oP
[[]& [H]n ssHHALOU DBLH 1 110807 = 180807 & oP 24320
[Ja ([ |» =l |
b -

Dokonujac przeksztatcenia rezerwacji opcjonalnej stosuje sie akcje - ,,F".

- ™
Org. Kat. bierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
|5ELE |Qt |'13|:IS | F Rezervaga (mozliva tylke po rezerwagi opgonalnej) 12245 2 |E1'|"T9 |—|:|
: I 204 Rezerwacja stala ok Twdj numer rezerwacji to 61779 I
| | N
M. Pal. Ustuga Zak. Pr=yp. Ilosc od Do Przyporz. Status Cena
[[]& [F]& kTwssH ssHKTW 2 120907 = 180807 & RF
[[]& [H]a ssHHALOU DELH 1 110807 = 180807 H RF 3430
[J& ([ |a ] 8
b d

UWAGA!!! W przypadku rezerwacji opcjonalnej, ktdra zostata przeksztatcona w rezerwacje statg w
polu ,Status" widnieje oznaczenie , RF".
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3.3. REZERWACJA NA ZAPYTANIE

W przypadku, gdy dana z ustug wymaga jeszcze potwierdzenia przez operatora zakfada sie
rezerwacje na zapytanie.

W takim przypadku nad , Linig wielofunkcyjng” pojawia sie komunikat , Rezerwacja na zapytanie
mozliwa, zastosowac akcje BQ".

g It
Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. M- Rez.
|GT|F' |‘:'t |?'EIZD | |EA |~"{ Zap. o mozliwoid przeprowadzania rezerwagi stalej |'1 2345 I2 | | |- I:l
ﬁ I 733 Rezerwacja na zapytanie mozliwa, zastosowac akcje "BQ)' I
| | conmtont ]
M. Fal, Ustuga Zak., FPrzyp, Ilosd <d Cao FPrzyporz, Statuz Cena
DQ. F oS GDMNAYTI ANTGDRM 2 220507 = 050907 = 0K
DQ. H (R AsLsURK DBLH 1 220807 @ 050907 = RO 3020
[]a o, ] =
b ~

UWAGA!!! W przypadku rezerwacji na zapytanie w polu ,Status" pojawia sie oznaczenie "RQ".

W celu dokonania rezerwacji, nalezy zastosowa¢ akcje ,,BQ".

UWAGA!!l W przypadku potwierdzenia przez touroperatora rezerwacji na zapytanie w polu
»Status” pojawi sie oznaczenie ,, 0K". Jezeli jakas z ustug nie jest mozliwa do realizacji (touroperator
nie moze potwierdzi¢ rezerwacji), wéwczas pojawia sie status , XX".

UWAGA!!! Rezerwacja na zapytanie jest rezerwacjg staty, czyli nie ma mozliwosci dokonania opcji
na zapytanie.

UWAGA!!! Rezerwacja na zapytanie mozna dokona¢ tylko wtedy, gdy system zwraca sie o
dokonanie takiej rezerwacji. Nie jest mozliwym dokonanie rezerwacji na zapytanie w innych
przypadkach - np. gdy wszystkie ustugi majg status , OK".

3.4. REZERWACJA ZLOZONA

3.4.1. TAKIE SAME UStUGI

Najprostszym przypadkiem rezerwacji ztozonej, jest sytuacja, gdy dokonuje sie rezerwacji dwdch
lub wiecej takich samych pokoi w hotelu.

Aby dokonac takiej rezerwacji nalezy:

1.Wyszukac lub skomponowac oferte imprezy uwzgledniajgcej jeden pokd;.

2.W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,, BA".

3. W pozostatych polach nalezy wpisaé nowe ilosci uczestnikdw, ustug etc.

4. W liscie uczestnikdw nalezy dodaé kolejnych uczestnikdw. Dokonuje sie tego poprzez wpisanie w
pole ,Ptec" kodu ptci uczestnika - na przyktadzie wpisano ,D" (kobieta), ,H” (mezczyzna).

13



e

Kat Wybierz akcje

AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.

~

Org. o
|ORKA |C't |SL11 | |EIA |C't Zap. o mozliwosd przeprowadzenia rezerwagi stalej |‘12345 I2

-L]

712 Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akcje "B

| Konsultant[ |

M. Pal, Ushuga Zak. FPrzyp. Ilosé od (5T Przypors. Status Cena
[ [ F A wmapmo Prcwsw 2 180807 @ 250807 oK
[ ]& [ H & PvosanTaL DELH 1 180807 @ 250807 H® oK 4580
(& [~ = #

- vy
/;rg. Kat. biarz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez. \
|OP.I‘C.F\ |°\ |5L11 | Zap. o0 mozliwosc przeprovwadzenia rezerwadgi statej 12345 4 I:l—l:l

| e 712 Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akcje 'B’
1
I | Konsultant| |
M. Pal. Ustuga Zak. Przyp. Ilosc od Do Przyporz. Status Cena
[J& [ F]a wawpmo PMOWAW 4 |180807 250807 E oK
|:|c'n. H | PMOSANTAL DBLH 2 180807 = 250807 i | OK 9160
[ [ ]~ = 3]
[ [ ]~ = 8
[ ([ ]» =] |
[ [~ = H
L
WAWPMO/18.08.07,22:40-01:-:20 PMOWAW/22_.08.07,02:20-05:058 /
Hotel Sante Lucia / H sniadanie i obiedokolacje / pokoj Z-o3 / Cefelu / Wlochy
LA - TRRNSPMO f Transfer PMO
L : REZYDPMO f Opieks rezydenta
L : UBEZEMO / Ubezpieczenie EL/NW
4 : QPLOTEMC / Cplata lotniskowa
Uwagi MLGETREMARKS EECWRONGMSG WRONG MSG TYPE. Razem: 9160 PLN
Poz. Plec Nazwisko/Imig/ Tytud Wisk Cena =
01 [ H |\ TESTTEST 010170 2200 Nazwisko TEST
0z [ D | TESTTESTOWA 020276 2290 Imie/Tyt TEST
03 | H P TEST/TEST 2200 Informacje
o4 | D P TESTITESTOWA 2200 Ulica, nr TESTOWA,
05 |:|Cl. Kod/Miasto 01-865 TESTOWO DOLNE
06 |:|r-1 Telefon/KD 099/123455878 / v

\-I-

4

W przypadku mozliwosci dokonania rezerwacji ztozonej, w polu nad ,Linig wielofunkcyjng”
powinien pojawic¢ sie komunikat ,,Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akcje B".
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3.4.2. ROZNE USLUGI

Kolejnym typem rezerwacji ztozonej, jest przypadek, kiedy dokonuje sie rezerwacji dwoch réznych
rodzajow ustug (pokoi).

M. Pol, Ustuga Zak.,  Przyp. Ilosé  Od Do Przyporz, Status Cena
DQ FoS% KTWTUN TUMKTY 3 130907 = 200907 & OK
DU\ H % TUMAZUR LA 1 130907 @ 200907 E1-2 OK 2398
DQ H % TUMAZUR SGLA 1 130907 & 200907 =3 oK 1849
[ & o, m =
[ & q, = =@
[ & g, = 3

Aby wykonac rezerwacje ztozong w tym przypadku:

1. Do oferty nalezy dodac¢ kolejna ustuge - kolejny pokdj.

2. W pozostatych polach nalezy wpisa¢ nowe ilosci uczestnikdw, ustug etc

3. W pola ,,Przyporzadkowanie 11” wpisuje sie liczby, oznaczajgce, dla ktorych uczestnikow
imprezy przypisana jest dana ustuga.

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
ko |3 [Lszc | [Ba |A zap. o mozlivadt przeprovadzenia rezerwadi statej 12345 |3 -]
@ 712 Rezerwacja liwa, prosze 3! akcje "B'
| | Konsultant l:l
M. FPal. Ustuga Zak, Przyp. Ilosd od Do Przyporz, Status Cena
DQ\ F (% KTWTUN TUNKT 1 30807 @ 200907 = 0K
DQ H (4 TUNAZUR CBLA 1 130907 & 200907 E|1-2 0K 2398
DQ H (% TUNAZUR SGLA 1 130907 & 200907 |3 0K 1849
[ a = =
[ a = =
[ a = =

4. W liscie uczestnikdow nalezy dodac kolejnego uczestnika. W pole , Ptec" wpisuje sie kod ptci
uczestnika.

5. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod - "BA" - nastepnie, gdy rezerwacja jest mozliwa, nalezy
zastosowac akcje "B" - jak w przypadku zwyktej rezerwacji statej.

s T
Po=. Plad Maz=wisko/Imiga/ Tytul Wiaks Cana
o1 [ H | 1439
oz [ H |= 14=20
o= 2080
oa [ =
os | =
os | a,
- :
. =

UWAGA!!! Nalezy pamietac, iz nie u wszystkich touroperatorow istnieje mozliwo$¢ dokonania
rezerwacji ztozonej przez maske rezerwacyjng Merlin.
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4. DRUKOWANIE POTWIERDZENIA, PRZEDSTAWIANIE REZERWACII,
INFORMACIJE O REZERWACII

Przedstawienie rezerwacji mozliwe jest na dwa sposoby: a) poprzez przywotanie konkretnej

rezerwacji, b) poprzez wybranie z listy rezerwacji.

Aby przywotaé konkretng rezerwacje nalezy:

1. W pole ,,Organizator” wpisuje sie kod organizatora.

2. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,D".

3. W pole ,, Numer rezerwacji” wpisuje sie numer rezerwacji.

Kat ierz akcje AGENCIA Il.Pas.
IS‘-"”E F\ ID I:'\ Przedstawienie rezerwadi 12345 E IED553 I-I:l

205 Przedstawienie rezerwacji ok Twdj numer rezerwadcji to 60593

W celu wydrukowania potwierdzenia rezerwacji, nalezy zastosowac akcje ,DR".

Kat ierz akcje AGENCIA Il.Pas.
IS':".I'|E I:\\ DR Przedst. rezerwadi z rownoczesnym jej wydrukiem 12345 E IE[:'553 I-I:l

225 Przedstawienie rezerwacji/ potw.

Innym sposobem na znalezienie rezerwacji jest przedstawienie listy rezerwacji - akcja "V".

Kat. ierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
ISNDB F\ IE" I:'\ Lista dokaonanych rezerwadgi IZ | | |- I:l

@ 980 Przegladanie do przodu za pomoca przycisku 'do przodu’

Po wykonaniu powyzszych czynnosci, pojawia sie lista wszystkich dokonanych przez agenta
rezerwacji u danego touroperatora. Wyeksportowana lista zawiera réwniez rezerwacje offline,

ktore zostaty zatozone bezposrednio u touroperatora lub w innym systemie rezerwacyjnym.

p N
) (] ) G
407882 THA TEST/TEST 2 06.09.07 0,00 XK o027
407543 THA TEST/ROB 2 13.08.07 0,00 X
407503 HIS TEST/ROB 2 10.08.07 0,00 XK
407440 HIS TEST/ROB 2 032.09.07 o.00 s
407260 CHO TEST/A 2 24.07.07 0,00 XK EASY
407257 THA WERTY/QEWRT =l 02.06.07 0,00 W
407223 HIS TEST/1A 2 30.05.07 0,00 HH
407222 HIS TEST/1A =2 30.05.07 0,00 W
407221 HIS TEST/1A k) 30.05.07 0,00 a4
407220 THA TEST/1A = 25.08.07 0,00 ko4
407215 THA TEST/1A 2 06.09.07 0,00 HH
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W celu uzyskania wszystkich informacji o rezerwacji nalezy:

1. W pole ,,Organizator” wpisuje sie kod organizatora, u ktérego zatozona zostata dana rezerwacja.
2. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,,BI".

3. W pole ,Numer rezerwacji” wpisuje sie numer rezerwacji.

Kat. i akcje AGENCIA Il.Pas. z
[snoe R kL7 [ EIHFDrmal:_ieorezerwal:_ii | ||E[:-?ssz I-[ 1

IEI 367 Informacja o rezerwacji zostala wyswisetlona

Po wykonaniu powyzszych czynnosci pojawi sie panel, w ktérym zawarte zostang najwazniejsze
informacje o rezerwacji.

F Y
IRezerwacja Nr:-: 407882 z dnie 18_.07.07 Eatelog : ELO7 / Storno - 1%.07.07
ILp Typ Opis Od 06_09%_07 do 16.09_07 Cena
R e e N IE s e Sk
1 BU TH214 07.09_07/01:15 (EATOWICE/DWORZEC PES, UL P_SEARGI) HE
2 BU THR14 18.09.07/00:20 (EATOWICE/DWORZEC PES, UL P.SERRAGI) HE
3 H Hazwa: Akti / Grecijs
3 H Pokoj: pokoj Z-osobowy / H sniedanies i obiadokolacje HH
4 5§ REZYDENT OPIEEAR REZ¥DENTZ HE
5 V¥ UBEZEN UBEZPIECZENIE EL I NW HE
& 5 PROM ERZEPRAWA PROMOWA W DN. ZAFWATEROWANIZ I WYEWARTEROWAN HE
7 § HNAPOJE DODATEOWO PLATNE MAPOJE DO OBIADOEOLACII HH
81 H TEST TEST
SR H TEST TEST
AlY
b 4

W przypadku rezerwacji opcjonalnej bardzo waing informacja jest czas trwania rezerwacji
opcjonalnej.

4 Y
IOpr_'ja nr: 408011 do: 08.08_.2007/16:-:34 Fatalog - ELO7 / Zmiana - 07.08.07
Ip Tvp Opis Od 06.09.07 do 16.09_07 Cena
e Eiee s T e o A B O e a0
1 BU THRl4 07.09.07/01:15 (EATOWICE/DWORZEC PES, UL P.SERRGI) Te0,00
2 BU THRl4 18.05.07/00:20 (EATOWICE/DWORZEC PES, UL P.SEARGI)
3 H Hazwe: 2kti / Grecjie
2 H Pokoj: pokoj Z-osobowy f H snisdenis i obiadokolacije 1858, 00
4 5§ REZYDENT OPIEER REZYDENTA
5 ¥ UBEZIEN UBEZPIECZENIE EL I NW
& 5 FPROM PREZEPRAWA PROMOWA W DN. ZAFWATEROWANIZ I WYEWARTEROWAN
7 § HNAPOJE DODATEOWCD PLATNE NAPOJE DO OBIADOFOLACIT
Bk H TEST TEST
S TEST TEST
AllY
- _

Na kolejnych stronach pojawiajg sie m.in. informacje o cenie za impreze, wraz z prowizja, jaka za
zatozenie rezerwacji otrzymuje agent - pole "Cena catkowita: Netto/Prowizja/Brutto" oraz
informacje na temat formy i stanu ptatnosci za dang rezerwacje.
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g LY
10 DirkInk -
e

Voucher nie =zostel wyslany
Zarejestrowene platnosci
Poz Date Typ Ewota PLN Opis

W tym potwierdzonych niepotwierdzonych
0,00 BLMN 0,00 BLM

AV
- 4

Uzupetnieniem informacji uzyskanych z maski rezerwacyjnej moga by¢ informacje o
touroperatorze - akcja ,I".

Kat. m'hjgli; akcje AGENCIA Ii.Pas. Nr Rez.
ISUNF F | Strony informacyjne | I2 | | |— I:l

@ 980 Przegladanie do przodu za pomoca przycisku 'do przodu’

Typowe strony informacyjne touroperatora (organizatora) zaprezentowane sg ponize;.

e

Shkm ke Ak sk hAd  Sordecznie Witamy w SUm & FUm **sseasssssa
0Z-10% Warszewa, ul_Trojdenz 4
Informacja tel.:x ( 0ZZ ) &58-—-3B-0&
Czartery rezerwacje tel.: { 022 ) &58-38-0¢&
e-mail: sunfun@sunfun._pl
wWwW . sunfun . pl
B S o g S g o U A g T O S S T F S SO DI S PO F O S S I A g
Biuro w Warszewie czynne:
pn.— pt.:5%:00-18:00, =so.:10:00-14:-00

B T e A A s A A T T R R R e R e ppeepraprp s

dwhk ko hhhdwh WITEMY w Nowz Ttake Sp. = 00, Wbk dod bk b ok

Nowa Itaka Sp. = o_.0O_ TEL: +48 (0)77 442% Z02Z
ul. Ozimska 3711 FR¥E: +48 (0)77 44Z5 203
45-057 COpole

email:infofitaka.pl htotp://fwww_itaka.pl

Rk ke e e ok e e e T e el s e ke o e Tt el e e e e e e o B e ke ke e ok e e

Otwarte: Pon—Pis 05_00-18_-00 f Sob 10:-00 — 13-00

R ok e ok o o e e B Bt e ke o Tl e ke ok e e et ol ke ke o ok e e e
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5. ANULOWANIE REZERWACII

Aby dokona¢ anulowania rezerwacji nalezy zastosowac¢ akcje ,, SA"

Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas.Nr Rez.
,—l I;ALF Przedstawienie rezerwadgi ,1|]|]—|2—| IWI- I:l
e 205 Przedstawienie rezerwacji ok Twéj numer rezerwacji to 45579
| | I(onsul‘l:ant:[
M. Paol. Ustuga Zak. Przyp. Ilosc Od Do Przyporz. Status Cena
[ J& [AP|& GRAVEN B5 U 1 150807 @ 220907 = oK 202
[ & |[v]a ueez_s11 2 130807 |m 240007 E oK 13
[]& [ ]» = H
[J& [ I~ = H
(& [ & = =
(& [[ & = |

Po wykonaniu powyzszych czynnosci, w polu nad ,Linig wielofunkcyjng” powinien pojawi¢ sie
komunikat ,Anulowanie rezerwacji mozliwe, zastosowac akcje S”.

UWAGA!!! W przypadku, gdy pojawi sie inny komunikat, anulowanie rezerwacji przez maske
rezerwacyjng jest niemozliwe - nalezy wéwczas skontaktowac sie z touroperatorem.

p

N

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
[aor_ & | | [34  |A zapytanie o mozliwedé anulagi rezervadi [100 - lassrs ]-[ ]
. I 760 Anulowanie rezerwacji mozliwe, zastosowac akde 'S'I Twdj numer rezerwacji to 45579
| | KonsultantlZl
M. Pol. Usluga Zak. Przyp. Ilosc od Do Przyporz. Status Cena
DQ APJQ GRAVEN BS U 1 150807 @ 220007 = oK
[]» [v ]~ usez_su 2 130807 @ 240007 B oK
[]x [ =~ | |
[ [~ | =
[]& [ | =
[]» [~ @ =
+
Uwagi | Razem: 0 ELIRl

Bardzo wazing informacjg, jest pojawiajgcy sie nad polem ,Uwagi” komunikat informujacy o
kosztach anulowania rezerwacji.
Nastepnie, aby dokona¢ anulowania rezerwacji nalezy zastosowac akcje ,,S".

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas. Nr Rez.
|ADF‘. |Qt | | IS I:L Zapytanie o mozlivost anulagi rezerwadgi 100 IZ | |4E-E-?'Ei‘ |—|:|

760 Anulowanie rezerwacji mozliwe, zastosowac akcje 'S’ Twdj numer rezerwadcji to 45579

Po dokonaniu anulowania rezerwacji w polu nad ,Linig wielofunkcyjng” powinien pojawié sie
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komunikat ,,Storno Ok".
W polach ,Status" przy wszystkich ustugach z anulowanej rezerwacji, winny pojawié sie oznaczenia
"XX", informujace, ze ustugi (jak i cata rezerwacja) zostaty anulowane.

p

Org. Kat. Wybierz akcje AGENCIA Il.Pas.Nr Rez.

\

[aDR |& | | [ |% Anulovanie rezervadi [100 [z sssre  ]-[ ]
@ Twéj numer rezerwadii to 45570

| | Konsultant| |
M. Pol. Ustuga Zak.  Preyp.llogé  Od Do Przyporz. Status Cena

[[]& [ar|% GRAVEN BEU 1 150807 @ 220907 @ xx

[ ] [v]a usez_s11 2 130807 @240807 B xx

[ [ & = b

[]a e ] =

[J& [ |a ] =

[J& |[ ] = @

L2
Uwags IRa:ern: 0 ELIRI

&

UWAGA!!! Nalezy mie¢ $wiadomos$é, ze nie we wszystkich przypadkach i nie u wszystkich
touroperatoréw mozliwym jest dokonanie anulowania rezerwacji lub tez bez kosztowe
anulowanie rezerwacji. Prosze zawsze sugerowac sie warunkami touroperatora.

KODY AKCIJI
Kod akcji Opis akcji
B rezerwacja stafa
BA zapytanie o mozliwos$¢ przeprowadzenia rezerwacji statej
Bl informacje o rezerwacji
BQ rezerwacja na zapytanie
D przedstawienie rezerwacji
DR przedstawienie rezerwacji z jednoczesnym wydrukiem
F przeksztatcenie rezerwacji opcjonalnej w rezerwacje statg
G zapytanie o przeloty/autokary lub o ubezpieczenia i ustugi dodatkowe
H zapytanie o hotele
| strony informacyjne touroperatora
(o] rezerwacja opcjonalna (wstepna)
OA zapytanie o mozliwos¢ przeprowadzenia rezerwacji opcjonalnej
S anulowanie rezerwacji
SA zapytanie o mozliwos$¢ przeprowadzenia anulowania rezerwacji
Vv lista rezerwacji
KODY STATUSOW
Kod statusu Opis statusu
OK ustuga jest mozliwa do zarezerwowania/ustuga zarezerwowana
oP ustuga ma status opcji
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RF ustuga zarezerwowana - uprzednio podsiadata status opcji

RQ ustuga wymaga potwierdzenia u touroperatora
XX ustuga anulowana
KODY PLCI
Kod pfci
H mezczyzna
D kobieta
| niemowle
B niemowle
K dziecko

21



	I INSTRUKCJA OBSŁUGI MASKI REZERWACYJNEJ
	1. OPIS MASKI REZERWACYJNEJ
	2. SPRAWDZANIE OFERTY
	2.1. TRANSPORT
	2.2. ZAKWATEROWANIE
	2.3. DODATKOWE UBEZPIECZENIA I USŁUGI

	3. ZAKŁADANIE REZERWACJI
	3.1. REZERWACJA STAŁA
	3.2. REZERWACJA OPCJONALNA
	3.3. REZERWACJA NA ZAPYTANIE
	3.4. REZERWACJA ZŁOŻONA
	3.4.1. TAKIE SAME USŁUGI
	3.4.2. RÓŻNE USŁUGI

	4. DRUKOWANIE POTWIERDZENIA, PRZEDSTAWIANIE REZERWACJI, INFORMACJE O REZERWACJI
	5. ANULOWANIE REZERWACJI
	KODY AKCJI
	KODY STATUSÓW
	KODY PŁCI



