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INSTRUKCJA OBSLUGI SYSTEMU REZERWACYJNEGO MERLINX

1. LOGOWANIE DO SYSTEMU

Aby zalogowac sie do systemu, nalezy w przegladarce internetowej wejs¢ na strone
www.merlinx.pl, nastepnie w gtbwnym menu strony wybra¢ zaktadke Login oraz link
~MerlinX”.

MERLIN 9  Frouky v support v into v

Strona Gtdwna
Vacation CMS / IBE
Dyn@mite

) d_r_g’nZy, portali turystycznych i touroperatorow

Otwarta zostanie nowa karta z logowaniem do systemu, gdzie trzeba podac¢ login (adres
e-mail) oraz hasto.

MERLIN €9

polski ~
ZALOGUJ
STARA WERSJA
Przypomnij hasto

W przypadku, gdy nie pamietamy haset do systemu, wystarczy wybrac¢ link
Przypomnij hasto oraz podac¢ swéj adres e-mail, a link do generacji nowego hasta zostanie
wystany na wskazany adres e-mail.



2. MODUL ADMINISTRATOR

Modut ten w petni pozwala zarzadza¢ bazg ofert poszczegdlnych operatoréw, czyli
Agent na tym etapie moze wyeliminowa¢ oferty operatoréw z ktdérymi nie wspotpracuje.
Modut ten roéwnoczesnie daje mozliwos¢ generowania oraz zarzadzania kodami
ekspedientéw oraz nadania uprawnien pracownikom biura podrézy.

Ustawienia agencji
Liitkownicy

Lista dostawcdw

Reguly samolotdw

Hotele - marie

Po najechaniu myszkg w zaktadke ,Admin”, rozwinie si¢ lista sekcji jakie mozemy
konfigurowac.

2.1. USTAWIENIA AGENCJI

W sekcja ,Ustawienia Agencji” mozna wprowadzi¢ dane teleadresowe oraz logo
biura podrézy, ktére nastepnie sga wykorzystywane do wystawienia faktury prowizyjnej,
zestawienia cenowego, IBE linka oraz wszystkich wydrukéw generowanych z Systemu. Po
kazdej zmianie poszczegdlnych uprawnieh nalezy zapisa¢ ustawienia poprzez przycisk
~Zapisz®.



Ustawienia agencji

Ustawienia agencji

Informacje ogélne

Nazwa agenciji:

Ulica:

Kod:

Miasto:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Logo agencji:

MerlinX x
Przyjazni 66/1 ®
53-030 b3
Wroctaw x
+48717859270 x
+48717859270 »
support@e-systemy.com x

MERLIN 63
o)

Oprdécz danych biura, znajdujg sie tutaj réwniez inne ustawienia, takie jak:

Ustawienia agencji

Ustawienia agencji
Zaktadki

Dni i godziny pracy
Konfiguracja kart

Druga data na formularzu wyszukiwania
Dodatkowe

Koszyk

IBE Link afiliat domysiny
Hasto IBE

CRM

Crossselling

Ustawienia domygine

PPN ( ANULUY

1. Zaktadki - pozwala wtgczy¢ lub wylgczy¢ poszczegdlne sekcje w systemie



2.

3.

Zaktadki

Tl

8

Bilety:

Ubezp.:

Zadania’Wiadomosci:

E-Ptatnosci:

Mewsletter:

E-Przewodnik:

Hotele:

8.8888

Statystyki:

Druga data na formularzu rezerwacyjnym - mozliwosé wyboru pomiedzy opcjami

‘Data wyjazdu do’ lub ‘Data powrotu’ w zaleznos$ci od preferenciji.

Dodatkowe - w tej zaktadce mozemy zdecydowac czy majg byé widoczne funkcje,

takie jak na przyktad:

> |BE link

> prowizja (sekcja w szczegoétach rezerwacji)

> faktura prowizyjna

> mail z potwierdzeniem rezerwac;ji

> czy ekspedienci majg widzie¢ tylko koszyki zatozone przez siebie czy wszystkie

> ptatnosci na podgladzie rezerwacji - informacja o juz wptaconej kwocie oraz ile
zostato do zaptacenia w danej rezerwacji

UWAGA: informacje o prowizji oraz dokonanych pfatnosciach nie sg dostarczane
przez wszystkich touroperatoréw

Koszyk - ta sekcja poswiecona jest konfiguracji koszyka i dostepne sg tutaj takie

opcje:

> Pokazuj koszyk IBE link - przy generowaniu IBE linka statego, domysinie tworzy
sie ukryty koszyk z ofertami z IBE linka oraz datg utworzenia, ktorego nie widac na
liscie koszykow - ta opcja daje mozliwos¢ pokazania takich koszykow; ktodka przy
koszyku oznacza, ze jest on zablokowany i aby dokona¢ w nim modyfikacji, nalezy
go najpierw odblokowaé



& IBE link 17.01.2020 13:25:13 (6)

UWAGA: modyfikacje ofert dokonane w takim koszyku bedg widoczne réwniez na
wygenerowanym z tego koszyka IBE linku.

> Nadpisuj najstarsze oferty po przekroczeniu limitu w koszyku - do koszyka mozna
doda¢ maksymalnie 15 ofert, ta opcja pozwala zdecydowac czy po osiggnieciu
tego limitu pokaze sie komunikat, ze koszyk jest petny i trzeba usung¢ jakies$ oferty
aby dodac¢ kolejne. jesli ta opcja jest wigczona, komunikat nie zostanie
wyswietlona, a najstarsza oferta w koszyku, zostanie zastapiona nowymi
> Pokazuj na dole strony na krokach wyszukiwania - pozwala zdecydowac czy
koszyk bedzie umieszczony w gérnym pasku i nalezy go otworzy¢ aby zobaczy¢
oferty, bagdz mozna przenies¢ go na dot strony, woéwczas bedzie on caty czas
otwarty i na biezgco mozna sprawdzac jakie oferty sie w nim znajduja.
5. IBE link afiliat domysiny - jesli posiadasz wyszukiwarke na swojej stronie, mozna tu
okresli¢ strone www, na ktérg beda kierowaty IBE linki oraz linki z ofertéwek
6. Hasto IBE - miejsce w ktérym mozna utworzy¢ lub zmieni¢ hasto do panelu
administracyjnego VCMS
7. Crossselling - pozwala wybra¢ jakie ustugi dodatkowe, takie jak ubezpieczenia i
parkingi, bedg dostepne do dokupienia przy zaktadaniu rezerwac;ji turystycznych

Crossselling

Signal lduna:
START Parking:
Allianz:
Seamilano:
Holiday Extras:
ParkinGO:

HanseMerkur Reiseversicherung AG:

8BBAARAAA

Lider Parking:

8. Ustawienia domysine - pozwala zdecydowac czy lista ofert ma by¢ zgrupowana czy
nie oraz czy szukanie ofert ma odbywac¢ sie po cenie catkowitej czy za osobe



UWAGA: niektérzy touroperatorzy, np. TUI, nie dostarczajg cen catkowitych, co
moze spowodowaé brak wynikédw wyszukania, wéwczas w wyszukiwarce nalezy

przetaczy¢ na wyszukiwanie po cenie za osobe.

2.2. UZYTKOWNICY

Kolejna sekcja, ,Uzytkownicy”, stuzy do zarzgdzania kontami pracownikow, gdzie
mozna dodac, edytowac oraz usungC konto ekspedienta. W celu wyszukania uzytkownika,
mozna skorzystaé z pola wyszukiwarki, wpisa¢ imie, nazwisko, adres mailowy lub kod

ekspedienta i system wyswietli tylko tego pracownika.

Uzytkownicy

& FILTRUJ

Zdiecie  Imie Nazwisko Email Kod ekspedienta

F06D

ERPS

Eacd

EQB3

Fa8v

EASF

Status

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

Dodaj nowego uzytkownika
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v
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g
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Po prawej stronie, przy kazdym ekspediencie znajduje sie przycisk ,Akcja”, ktory w

bardzo szybki sposdb pozwala zarzadzac¢ kontami.

y

Edycja

Podglad
Klonowanie

Zablokuj

Usun

1. Edycja - pozwala na zmiane danych pracownika.
2. Podglad - pozwala sprawdzi¢ dane oraz ustawienia ekspedienta.

3. Klonowanie - na podstawie wybranego ekspedienta, zaktadane jest nowe konto z

takimi samymi ustawieniami.

4. Zablokuj - pozwala czasowo zablokowac¢ dostep ekspedienta do systemu.



5. Odblokuj - odblokowuje dostep do systemu dla wczedniej zablokowanego
ekspedienta.
6. Usun - catkowicie i bezpowrotnie usuwa konto ekspedienta.

W celu zatozenia nowego konta ekspedienta nalezy klikng¢ na link ,Dodaj nowego
uzytkownika”, nastepnie uzupetni¢ formularz rejestracyjny danymi: E-mail (login), Imie,
Nazwisko, opcjonalnie mozna réwniez dodac zdjecie ekspedienta. Po wypetnieniu tych pdl i
wybraniu linku ,,Zapisz” przez Automat MerlinX, na wskazany uprzednio adres E-mail,
zostanie wystany link do generacji hasta do systemu. Tym sposobem zostanie
wygenerowany kod ekspedienta skfadajacy sie z szeregu 4 znakéw, ktdry przypisany jest do
danego pracownika.

Po wybraniu z listy danego ekspedienta, a nastepnie kliknieciu przycisku ,Edycja“
mozna ustawi¢ indywidualny zakres uprawnien tego konsultanta.

Administracja
Panel administracyjny:
Edycja danych Agenta:
Faktura prowizyjna
Lista touroperatordw:
Rezerwacja

Rezerwacja:

8 488

Na tym etapie administrator systemu moze zablokowa¢ miedzy innymi mozliwosé
wyswietlania prowizji rezerwacji, wytaczy¢ poszczegdélne zaktadki systemowe jak i ustawic
zakres dziatan w samej rezerwacji. Rowniez z poziomu edycji ekspedienta, mozna
zresetowacé hasto do konta, wowczas link do generacji nowego hasta zostanie wystany na
adres mailowy przypisany do ekspedienta.

10



Edycja uzytkownika
Data utworzenia: 19.12.2013 10:38 Data modyfikacji: 22.05.2018 17:52

Informacje gtdwne

Login (e-mail): e iE ®
Imie: x
Nazwisko: : a 4

Hasto: ZRESETUJ HASLO

MNowe hasto zostanie wystane na Twdj adres e-mail.

2.3. LISTA DOSTAWCOW

W zaktadce ,Lista dostawcéw” zostali uwzglednieni i zaznaczeni wszyscy
organizatorzy dostepni w systemie. W celu wytaczenia oferty danego operatora wystarczy
odznaczy¢ w zaktadce ,Lista dostawcéw” jednego lub kilku touroperatorow oraz wybraé
przycisk ,Zapisz”.

Lista dostawcow

HOTELE Dostawca Wihgcz/wytacz Remarki

WSZYSCY DOSTAWCY
SAMOLOTY

4SUN Travel
TRANSFERY

Tislands
SAMOCHODY

ADAC
PARKING!

AGAT

8888

UBEZPIECZENIA

Zaktadka podzielona jest na dostawcow zgodnie z typem ofert jakie dostarczajg, m.in
Hotele, Samoloty, Ubezpieczenia czy Parkingi. Modut ten pozwala réwniez zarzadzac
hastami do ustug u poszczegdlnych dostawcéw oraz wigczy¢ sprzedaz. Jezeli ustuga nie
bedzie aktywna, zapytanie nie zostanie wystane do dostawcow i nie bedzie mozliwosci
wyszukiwania i rezerwowania ofert.

HOTELE Dostawca Wiaczfwytacz Remarki

WSZYSCY DOSTAWCY

SAMOLOTY
Alba - ) Akcja ~
TRANSFERY
Zmieri hasta
Bedsonline (:) brakujgce hasta
SAMOCHODY Ustaw marze
Bonotel Exclusive Travel Q

PARKINGI

11



Zaktadka ,Dostawcy” uwzglednia wszystkich organizatoréow, do ktérych nalezy dopisac
swoje hasta po zastosowaniu ,Akcja”’ a nastepnie ,Zmien hasta” i ustawieniu:

e loginu”

e _hasta’

o identyfikatora” dla poszczegdlnego touroperatora.

W tym miejscu mozna réwniez ustawi¢ ,Marze” dla wybranego dostawcy. Wystarczy klikng¢

przycisk ,Akcja”, nastepnie ,Ustaw marze” i wpisa¢ warto$¢ ceny procentowo lub kwotowo
oraz zapisa¢ wszystkie zmiany.

Zmien ustawienia marzy dla operatora Merigo

Pokazuj ceny: MNetto W
Marza: 10 ¥
Prowizja: % v

To samo mozna ustawi¢ wchodzac w zaktadke ,Hotele - marze”, gdzie wyswietlona
zostanie lista wigczonych dostawcow z informacjg jakie wartosci sg juz ustawione. Przy
pomocy przycisku ,,Akcja” mozna przejs¢ do edycji danego dostawcy i wprowadzié¢/zmienic
wartosci marzy.

Hotele - marze

Dostawca o Cen Marza

Bedsonline Netto

Edytuj

EIF
. |2

Destination of the World Netto

2
H
<

GTA Netto

Hotelbeds Brutto - 10%

H B
= s
< <

HotelsPro Netto

2
z
<

Hotelston Netto 10%

z
H
<

HRS Netto

Jac Travel Netto

H B
- s
< I <

Merigo Netto 10%

12



2.4. PLATNOSCI

W zaktadce tej mozna doda¢ i skonfigurowa¢ bramki ptatnosci od réznych
dostawcow, ktore umozliwiajg zaktadanie rezerwacji z ptatnoscig online ze strony
internetowej biura.

Admin

Ustawienia agendji

Lista

Reguty samolotow

Hotele - marze

2.4.1. KONFIGURACJA

Po wejsciu w tg zaktadke, pokazana zostanie lista juz utworzonych ptatnosci wraz z
ich nazwg oraz dostawca, ktory jest w danej ptatnosci skonfigurowany, filtr, ktory utatwi
wyszukanie danej ptatnosci w przypadku duzej ilosci skonfigurowanych bramek, oraz
przycisk ‘Akcja’, dzieki ktoremu mozna wyswietli¢ podglad danej ptatnosci, przejsé do jej
edycji lub usungg jg z listy.

Konfiguracja systemu ptatnosci

dotPay Akcjs W
dotPay Akcia v
dotPay Akcja v

W prawym goérnym rogu znajduje sie przycisk ‘Dodaj nowa ptatnosé’, gdzie mozna
doda¢ kolejny modut, nada¢ mu wtasng, dowolng nazwe (nazwa ta wyswietlac sie bedzie na
stronie www), oraz podaé¢ dane identyfikacyjne z systemu ptatnosci, a do wyboru sa:

Konfiguracja systemu ptatnosci

Nazwa platnosci | #

System piatneici dotPsy ~
1D kliznta:

PIN:

Adres serwisu

Strona www: Dowcine b

|. ANULUJ
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Na zakonczenie konfiguracji, nalezy okresli¢, na jakich stronach www dana pfatnosc
ma by¢ widoczna - w przypadku jesli mamy wiecej niz jedng strone internetowa.

UWAGA: aby ptatnosci od dostawcy DotPay dziataty prawidtowo, po zatozeniu konta w
DotPay, nalezy zalogowaé¢ sie do panelu i w Ustawieniach odznaczyé opcje ‘Blokuj
zewnetrzne uric’

dﬂtpw Start # Platnosci = Logi @  Rozliczenia @ | Ustawienia 2§ | Pobierz &  Narzedzia & sklep: |wszystko

Zalogowano: & Wyloguj @&

Powiadomienia Jestes tutaj: © Ustawienia © Powiadomienia © Konfiguracja uric
Konfiguracja urlc Powiadomienia e-mail
Konfiguracja urlc

Sklep t PIN Adres ulrc Blokuj zewnetrzne urlc

= = - Nie Edycia Generuj nowy PIN

o] ﬂﬂﬂﬂﬂl

Zmien konfiguracje urlc

Powiazanie: Test User (mariusz.guz@e-systemy.com) (#758556)

PIN*

] Ul L] - - m

Pomoc

PIN is a security measure that prevents fake payment notification from being received by your system. PIN must
be minimum 16 characters long (alphanumeric characters only). You must define and save PIN in this form and
ensure that your system sends this parameter correctly.

Urlc

Pomoc

A batch of parameters are being sent on this address via POST method using HTTP(5) protocol.

Blokuj zewnetrzne urlc

Pomoc

Block receiving URLC parameter from external services.

HTTPS verify &

Pomoc
URLC must be https.

14



2.4.2. REGULOWANIE PLATNOSCI

Historia ptatnosci widoczna jest w szczegodtach rezerwacji, w sekcji “Informacje o
ptatnosciach”, gdzie widoczna jest nazwa bramki. ktéra zostata uzyta do dokonania
ptatnosci, ID pod jakim zostata zarejestrowana ptatnos¢ w systemie DotPay, opis transakcji
(domy$inie nazwa zarezerwowanej oferty), kwota transakcji oraz jej status.

Dsta transakgji 2020-02-07 18:44:06

Nezws = T =m

Referencia M5998-54847

Opis transakcji Wiochy / Nova Domus f K27104K318

Zaptacono 376.00 PLN

Platnodé rozpoczeta 2020-02-07 16:44:00

$ INFORMACJE O PEATNOSCI

Referendia MB857-34707

Opis transakcji Wiochy / Nova Domus / K27104K319

Zaptacono 1508.00 PLN

Flatnodé rozpoczeta 2020-02-07 16:45:18
Status
Platnosé zakonczona 2020-02.07 16:46:17

Podczas zaktadania rezerwaciji, najczesciej pobierana jest jedynie zaliczka (zalezy od
daty wyjazdu oraz harmonogramu dostarczonego przez touroperatora), a reszta w
pozniejszym terminie. Aby dokonaé ptatnosci pozostatej kwoty (lub jej czesci), nalezy wejsé
na liste rezerwacji i klikna¢ przycisk “Akcja” a nastepnie “Regulowanie ptatnosci’ lub z
poziomu szczegotdw rezerwacji, klikng¢ przycisk “Zarzadzaj rezerwacjq”’ a nastepnie
“‘Regulowanie ptatnosci”. Po przejsciu do tego modutu, wyswietlone zostang informacje o
rezerwacji, harmonogram ptatnoéci oraz lista utworzonych bramek do pfatnosci online a
takze ptatnosci manualne.

Regulowanie ptatnosci

Numer rezenvacii K1VOKDHOX1

Status rezerwadji QQ
PAKIET TURYSTYCZNY OD- e ; o

0 GRECOS HOLIDAY rEmemEs SEEees s
Dsts rozpoczecia; 26.05.2020
Cena cafhowita: 1635.00 PLN
Poz. Data Opis Cena

6 WYMAGANE PEATNOSCI 1 03.02.2020 Opfsts rezerwacyjne 490.50
Do zapiaty 1144.50

~

$ REGULOWANIE PEATNOSCI

< WSTECZ

Whptats gotéwiowa

Przelew bankowy

Plainost przez terminal
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Po wybraniu pfatnosci online, zostanie wyswietlona nazwa pfatnosci, kwota do
zapfaty (zaréwno nazwe, jak i kwote mozna edytowac), oraz przycisk do generacji linka do
bramki ptatnosci. Link mozna skopiowa¢ do schowka aby wysta¢ go do Klienta w celu

dokonania ptatnosci.
Regulowanie ptatnosci

PAKIET TURYSTYCZNY OD:
9 GRECOS HOLIDAY

6 WYMAGANE PLATNOSCI

$ REGULOWANIE PEATNOSCI

Link dlia klienta do zaptaty:

Opis:
Proponowana suma platnosci

Link dia klients do zaplaty:

o e e el o B oo omomes T [l

Numer rezerwaji K1VOKDHO9X1

Status rezerwadii [ele)

Data rezerwadii 21.01.2020 godz.. 12:55

Data rozpoczecia 26.05.2020

Cens cafkonits: 1835.00 LN

Foz. Data Opis

1 03.02.2020 Optats rezenwacyjna
Do zapiaty

Generuj link platnoici dla klienta do zaptaty

Gregja / Aparthotel Thalero / K1VOKDHSX1 x |

‘114450 ] |

Generuj fink

Cena
480,50

1144.50

ol

Kopiuj do schowka

Po wybraniu ptatno$ci manualnej, zostanie wyswietlona nazwa oraz kwota transakcji

a takze przycisk “Zapisz”.

W odroznieniu od ptatnosci online, nie zostanie tutaj

wygenerowany link do bramki, lecz ptatnos¢ taka zostanie jedynie zapisana na liscie
transakcji w szczegotach rezerwacji.

$ REGULOWANIE PEATNOSCI

$ INFORMACJE O PEATNOSCI

‘ Ftatnosd przez terminal

Data ransekgji

Hazwa

Referengja

Opis ransakgji

Do zapiaty

Status

Data ransskcji

Mazwa

Opis transakgji

Zaptacono

Status

09.02.2020
Flatnodd przez terminal

‘ Gregjs / Aparihotel Thalero / K1VOKDHEX1 x |

‘1144‘50 ® |

2020-01-31 12:56:57

— s S e
MS804.-53682
Gregjs / Aparthotel Thalers / K1VOKDHSX1

45050 PLN

Piatnosé rozpoczeta 2020-01-21 12:55:43
Ptatnosé nieudsna 2020-01-31 12:56:57

Platnosé przez terminal

Gregjs / Aparthotel Thalere / K1VOKDHSX1

1144.50 FLN

Ptatnoéé manusina zapisana 2020-02-09 14:02:07
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3. OPIS WYSZUKIWARKI b2b.merlinx.eu

M E RL' N 8 Systemrez. Moduty Raporty Admin

Strons gtéwna  Turystyka
Turystyka
B I
Organizator Kraj Region Transport Linie lotnicze  Wyjszd = Typ wycieczki
bez znaczenia V= bez znaczenia V= bez znaczenia v | = Samolot A Wszystkie W bez znaczenia v | = bez zna v
Dats wyjszdu od Data wyjazdu do Saukaj +- Diugosc Wyzywienie Katalog Kategoria Ocens
29.01.2020 =] 05.02.2020 == M v |- w | &= | | bezznaczenia v E=E bez znaczenia v iE||- A
Dni tygodnis Hotel Fromocje Cukierki Host pokoi Typ pokaju Dorosli Dzieci od 2| Dzieci do 2|
bez znaczenia v | = bezrzna.. “ | |bezznaczenia W 1 v | Pokdj1 bezznaczenia | &= | (2 w | (0 v | |0 w
Tylko dostepne ["] Oferta dla senicréw Grupowsnie wynikéw 7] Rez. t62. Hunter
_| Tylko z opisem | Tylko ze zdjeciem Opinie | Odlegioé od plazy
_) Widok na morze 1 Sporty zimowe Bezpos. przy plazy | Ski region (] Egzotyka
| Bez paszportu Blisko stoku T Wifi free Pokes wisoe] afrybulw v
Pokazuj ceny: (@, za osobe catiowite Cena za osobe od 0 PLN |~ IS 10000 PLN i wiecsj

WS - O]

Po udanej autoryzacji ukaze sie formularz wyszukiwania. Daje on mozliwos¢
okreslenia preferencji Klienta co do wyboru oferty. Im wiecej zostanie wypetnionych pél, tym
bardziej zawezi sie pole poszukiwanych ofert.

1. Pole ,Organizator” — wybor touroperatora wraz z mozliwosciag selektywnego wyboru
kilku organizatoréw jednoczesnie.

2. Pole ,Kraj” — pole okres$la kraj poszukiwanej oferty.
3. Pole ,Region* - pole okreéla region poszukiwane oferty.
4. Pole ,Transport” — pozwala okresli¢ rodzaj transportu.

5. Pole ,Linia lotnicza” - pozwala wykluczy¢ tanie linie lotnicze badz linie regularne w
zaleznosci od preferenciji Klienta.

Linie lotnicze

Wszystkie

Bez lowcostow

Bez czarterdw
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10.

11.

12.

13.

14.

Pole ,Wyjazd z" — pole z mozliwoscig selektywnego wyboru okreslenia miejsca, z
ktérego Klient chce rozpoczg¢ impreze turystyczna.

Pole ,Typ wycieczki” — pozwala okre$li¢ obiekt zakwaterowania.

Pole ,Data wyjazdu od” — stuzy do okreslenia daty rozpoczecia imprezy poprzez
klikniecie na kalendarzyk lub wpisanie daty z klawiatury w formacie DD.MM.RRRR.

Pole ,Data wyjazdu do“ - pole stuzy do okreslenia przedzialu czasowego, w ktérym
zawiera sie data wyjazdu poszukiwanej oferty. Oferty mozna wyszukac¢ w przedziale
nawet rocznym.

Data wyjazdu od Data wyjazdu do

01.02.2020 BY | | 02022020 =

Pole ,Szukaj +/-” - stuzy do okreslenia przedziatu czasowego, w ktdérym zawiera sie
data wyjazdu poszukiwanej oferty.

Pole ,Dlugos$¢” — stuzy do okreslenia czasu trwania imprezy przez wybranie ilosci dni
poczawszy od daty wyjazdu z kraju, do daty opuszczenia hotelu; w przypadku gdy
nie jest znana ilos¢ dni nie wypetniamy pola.

UWAGA: w przypadku imprez autokarowych faktyczna diugos¢ imprezy w dniach jest
rézna od ,Dtugosci wycieczki” i tego pola nie nalezy uzywac.

Pole ,Wyzywienie” — pole stuzy do okreslenia rodzaju wyzywienia z mozliwoscig
selektywnego wyboru.

Pole ,Katalog” - pozwala zawezi¢ do wybranej oferty lub katalogu danego
operatora.

Pole ,Kategoria” — w tym polu mozna okresli¢ kategorie hotelu z mozliwoscig
selektywnego wyboru.

Kategoria Ocena

LY - W

Jok ok % ok
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15. Pole ,Ocena” - stuzy do wyszukania oferty wedtug opinii ocen zostawionych na
portalu TripAdvisor. Jest to dodatkowa opcja, dostepna dla chetnych, a zeby jg
aktywowac, nalezy skontaktowac sie z dziatem Support.

16. Pole ,Hotel” - stuzy do wyszukania konkretnie jednego obiektu po uprzednim
wpisaniu nazwy hotelu.

Hotel Promocje Cukierki

iberostar bez znacz.. v bez znai
. i ~

Be Live Son Antem Collection (Ex. Iberosta

Costa Canaria (Ex. Iberostar Costa Canariz

Iberostar (Punta Cana)

Iberostar Albufera

Iberostar Albufera Park

Iberostar Albufera Playa

< >

17. Pole ,Promocje”- umozliwia wyselekcjonowanie hitdw tygodnia, promocji, ofert last
oraz first minute.

Promocje

bez znacz... A

Hity
; last minute
promocije

/ first minute

18. Pole ,Cukierki' - funkcja ta pomoze znalez¢ oferty z gratisami, jak np.: bezptatny bus
hotelowy, darmowy internet lub ski pass w cenie.

19. Pole ,llos¢ pokoi” - pole stuzace do wyszukania ofert z mozliwoscig dwdch pokoi na
jednej rezerwacji.

20. Pole ,Typ pokoju“ - stuzy do okreslenia typu pokoju.

| Typ pokoju
Apartament / Studi Bungalow
Kabina Willa
D
Trzyosobowy

Dodatkowo

Delux Rodziny
Superior ‘Widok na basen
Widok na géry Widok na jezioro
Widok na morze ‘Widok na ogréd

tazke matzeriskie
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Pole ,Dorosli/ Dzieci od 2l / Dzieci do 2I” — nalezy okresli¢ liczbe uczestnikéw
dorostych, dzieci oraz niemowlat.

Pole ,Dni tygodnia” - pozwala zawezi¢ wyszukiwanie do konkretnego dnia w
tygodniu, wybor selektywny umozliwia réwniez wybér kilku dni jednoczes$nie.

Dni tygodnia

bez znaczenia A

bez znaczenia

Selektywnie

Poniedziatek
Wtorek
Sroda
Czwartek
Piatek
Sobota

Miedziela

Pole ,Tylko dostepne” — domysinie zaznaczone, mozliwo$¢ zawezenia do ofert tylko
dostepnych.

,Oferta dla senioréw’- po =zaznaczeniu tego pola system wyszuka oferty
przygotowane specjalne tylko dla senioréw.

Pole ,Grupowanie wynikéw” - mozliwos¢ przedstawienia ofert wedtug zgrupowanej
listy hoteli.

Pole ,Rezerwacja 16zek” — stuzy do rezerwacji jednego miejsca na imprezie
objazdowej (na dokwaterowanie).

Pole ,Hunter® - pozwala wyszukaé oferty z zatozong minimum jedng rezerwacjg
wstepna, ktorej konczy sie termin opciji.

Pole ,Tylko z opisem* - wyklucza z listy wynikow oferty, ktére nie majg opisu.
Pole ,Tylko ze zdjeciem” - wyklucza z listy wynikow oferty, ktdre nie majg zdjec.

Pole ,Opinie” - po zaznaczeniu tego pola system zawezi tylko do ofert zawierajgcych
opinie portalu TripAdvisor..
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31. Pole ,Data urodzenia dzieci” - po zaznaczeniu iloSci dzieci zostanie wywotfane pole
w ktérym mozna wpisaé¢ date urodzenia w formacie DD.MM.RRRR lub wiek dziecka.

32. Link ,Atrybuty” — mozliwos¢ doboru dodatkowych atrybutéw obiektow hotelowych.
Po wybraniu linku ,Pokaz wiecej atrybutow® zostanie wys$wietlona lista wszystkich
dodatkowych udogodnien.

33. Pole ,Pokazuj ceny” - mozliwo$¢ wyboru sortowania ceny za osobe badz po cenie
catkowitej.

34. Pole ,Cena za osobe/Cena catkowita” - ,suwak” stuzy do okreslenia minimalnej i
maksymalnej ceny za osobe/ impreze.

Pokazuj ceny: (®) za osobe catkowite Cena za osobe od 3000 PLM — do 6000 PLN

35. Pole ,Ulubione” — umozliwia wyszukanie ofert po zapisanych wczesniej kryteriach.
Mozna ustawié¢ kryteria wyszukiwania, np najczesciej wybierane kierunki i dodac je
do ulubionych pod dowolng nazwa, a przy kolejnym takim wyszukiwaniu, wybra¢
parametry z ulubionych i wyszukiwarka sama uzupetni wybrane pola.

36. Link ,Wyczys¢” — klikajac na dany link zostang wyczyszczone pola wyszukiwarki.
37. Link ,Top Oferty” - stuzy do wyszukania najtanszej oferty na dang destynacje.

38. Link ,Szukaj” — po kliknieciu na przycisk zostang wyszukane oferty wedtug
kryteriow, ktére zostaty podane w wyszukiwarce.

4. WYSZUKIWANIE OFERTY

Poprzez szereg zaktadek usytuowanych w gérnym pasku zaktadek, mozna w szybki
sposob przejs¢ do konkretnego typu wycieczki np. ofert na dojazd witasny, typowo
samolotowych czy tez obozéw mtodziezowych oraz kolonii dla dzieci. Po wybraniu jednej z
zaktadek system réwniez wylgczy pola, ktére nie sg potrzebne w zakresie wybranego typu
imprezy.

41. KRYTERIA WYSZUKIWANIA OFERT Z UZYCIEM PRZYCISKU ,TOP
OFERTY”

W pierwszym etapie poszukiwania najatrakcyjniejszej cenowo oferty nalezy po
okresleniu preferencji Klienta wybra¢ link ,Top Oferty”.

Jezeli zostanie wyswietlony komunikat o braku ofert, prosze zmniejszy¢ ilos¢
wypetnionych pdl wyszukiwarki.

Biorgc pod uwage podane kryteria oraz spos$rod kilku tysiecy ofert, system znajdzie
najtansza. lkony (+) oraz (-) pozwolg na rozwiniecie i zwiniecie wyswietlonych ofert.
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TOP OFERTY
-

= Najlepsze oferty dla poszczegdlnych regiondw:

B Wiochy
Rzym
Palermo
Wenecja
Sycylia
Kampania
Wyc. Objazdowe
Trentino
Lombardia
Dolina Aosty

Piemont

B malta

Wyspa Malta
Wyspa Gozo
B Gregja
Ateny
n Hiszpania

B cyer

§ min_
4§ min.
44 min.
4 min.
£ min.

4§ min_

# min
4§ min.
#§ min
,," min.
§ min.
4§ min.
4§ min_
§ min.

4§ min.

Sortuj wedtug: | Cena

5°C max. 11°C

5°C max. 1°C

9°C max. 15°C

1°C max. 6°C

9°C max. 15°C

4°C max. 12°C

. 5°Cmax. 6°C

0°C max. 6°C

. 5°C max. 6°C

0°C max. 6°C

8°C max. 17°C

8°C max 17°C

8°C max_ 17°C

6°C max. 13°C

6°C max. 12°C

A® 1a°C
A® 9°c
AC 1a°C
AT 12°C

& M0cm
 1Mem
% Hzem
& 124cm
A% 16°C
AC 16°C
AT 16°C
AT 1a°C
Az

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

581 PLN ]
581 PLN ]
849PIN [
1247PIN [
1349PIN [
2088 PLN ]
2499 PIN )
3180PLN [
3450 PLN [
3T10PIN [
3980 PLN [
618PLN [
618 PLN [
1057 PLN [
635PLN [ )
635PLN )

699PLN [

699PLN [

Proponowane oferty mozna sortowa¢ wedtug ceny oraz kraju. Zaznaczajgc pole z
gtbwnym krajem zostang automatycznie uwzglednione wszystkie jego regiony. Istnieje
mozliwos¢ selektywnego wyszczegdlnienia ofert sposrod wszystkich proponowanych krajow.

TOP OFERTY

: Najlepsze oferty dla poszczegdlnych regiondw:

B wiochy
Rzym
Palermo
Wenecja
Sycylia
Kampania
Wyc. Objazdowe
Trentino
Lombardia
Dolina Aosty

Piemant

a Malta

Wyspa Malta

Wyspa Gozo

B Grecja
Ateny

& Hiszpania

&4 min:
44 min.
4 min.
44 min.
4 min.

o

4 min
% min.
4 min
5 min.
o4 min.
4 min.
# min.
5

4§ min_

Sortuj wedtug:

5°Cmax. 11°C

5°C max. 11°C

9°C max. 15°C

1°Cmax. 6°C

9°C max. 15°C

4°C max. 12°C

. 5°Cmax. 6°C

0°Cmax. 6°C

. 5°Cmax. 6°C

0°Cmax. 6°C

8°C max_ 17°C

8°Cmax. 17°C

8°C max. 17°C

6°C max_ 13°C

6°C max_12°C

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

cena od

s81PLN []
581 PLN 7]
849PLN [ ]
1247 PIN 7]
1349 PLN [
2088 PLN ]
2499 PN [7]
3MB0PLN [
M50 PLN [T
30PN 7]
3980 PLN []
618 PLN [
618 PLN [ ]
1057 PLN 7]
635PLN [ ]
635PLN [ ]

699 PLN [ |

Lista ofert oprécz zestawienia cenowego przedstawia informacje o minimalnej oraz
maksymalnej temperaturze w wybranej destynaciji jak i prognoze w danym dniu. Dodatkowo
przycisk ,Zobacz region na mapie” umozliwia prezentacje wybranej destynacji wedtug

wspotrzednych GPS.

22



TOP OFERTY
B3 BB Najlepsze oferty dia poszczegéinych regionsw: Sortuj wedhug: | Cena v DALEJ

B wiochy #4 min. 5°C max. 11°C cena od s81PLN [
Rzym s min. 5°Cmax 11°C cena od 581PLN [
Palermo 4 min. 9°C max_15°C A e cena od 849PLN [
Wenecja #§ min. 1°Cmax. 6°C A cena od 1247PLN (]
Sycylia "C max. 15°C ,.{; 14°C cena od 1349 PLN D
Kampania ex min. 4°C max_12°C ,{; 14°Cc cena od 2088 PLN [:}
Wyc. Objazdowe cena od 2499PLN [
Trentina #§ min. 5°C max. 6°C = 110cm cena od 3180PLN [
Lombardia 9 4 min. 0°Cmax. 6°C 5 134cm cena od 3450 PLN [
Dolina Aosty #§ min. 5°Cmax. 6°C # 112cm cena od 3110PLN [
Piemont 4§ min. 0°Cmax. 6°C & 124cm cena od 3980 PLN )

4.2. KRYTERIA WYSZUKIWANIA OFERT Z UZYCIEM PRZYCISKU ,,SZUKAJ”

Po uzupetnieniu pdl kryteriow nalezy wybrac¢ przycisk ,Szukaj’ celem wyszukania
listy ofert. W przypadku gdy nie zostanie zdefiniowane jedno z pdl jak ,Organizator” lub ,Cel
podrézy”, klikajac na przycisk ,Szukaj’ uzyskana zostanie lista TOP OFERTY. Nastepne
czynnosci wykonuje sie identycznie jak w module TOP OFERTY.

Dodatkowo lista ta zostanie uzupetniona o przycisk ,WSZYSTKIE KIERUNKI", kt6ry
po wyborze umozliwi przejscie do wynikow wyszukiwania ofert.

Organi Kraj Region Transport Linie lotnicze ~ Wyjazd = Typ wycieczii

bez znaczenis v = bez znaczenis w = bez znaczenis v = Sameolct v Wazystkie W bez znaczenis w = bezrzna.. W
Dsta wyjazdu od Data wyjazdu do Szukaj +- Diugosé Wytywienie Katalog Kategoria Ocena
29.01.2020 B | | 05022020 =R v | |- W | = | |bezznaczenia N bez maczenis v =]l |- v
Dni tygednis Hotel Fromecje Cukierki llos€ pokoi Typ pokoju Deroili Dziedi od 21 Dziedi do 21

bez znaczenis L — bez zna v bez znaczenis v 1 W | Pokdj1: bez znaczenis = 2 v a ' 1] v

Tylko dostepne || Oferta dia seniomdw B Grupowanie wyniséw ] Rez. t8z. __| Hunter

] Tylko z opisem | Tylko ze zdjeciem ] opinie [ Odlegtosc od plazy

[] Widok na morze (] Sporty zimowe ("] Bezpos. prey plazy (] Ski region ] Egeotyka

O O Pl :

[} Bez paszportu (] Blisko stoku [ wifi free Pokaz wisos] strybutdw W
Pokazuj ceny: (@ za oscbe caftowite Cena za osobg od 0 PLN I 10000 PLN i wigesj

Ulubione | — v n| WYCZYEE I ZNAJDZ NA MAPE Q TOP OFERTY'

TOP OFERTY
(=] +] oferty dia 8 : Sortuj wedtug: | Cena v DALE!

B maita § min. 9°C max 12°C AT 15°¢ cena od s18PLN [

4.3. KRYTERIA WYSZUKIWANIA OFERT Z UZYCIEM ATRYBUTU ,,SKI REGION”

Istnieje  mozliwoS¢ wyodrebnienia wszystkich regionéw narciarskich poprzez
zaznaczenie atrybutu ,Ski region®, ktéry dla uftatwienia zostat wyeksponowany sposréd
wielu innych udogodnien, a nastepnie okresli¢ date rozpoczecia imprezy. Oferty zostang
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posortowane wediug regiondw w ktérych zostaty wyodrebnione hotele i kurorty narciarskie
dla typowych miejscowosci i osrodkéw narciarskich.

[} Widok na morze (] Sporty zimowe [ Bezpos. przy plazy Ski region ("] Egzotyka

("] Bez paszportu [ ] Blisko stoku [] Wifi free Pokaz wiece] atrybutéw
Ski region. Qdlegtosé od stoku bez
Pokazuj ceny: @) za osabeg catkowite Cena za osobeg od 0 PLN N do 10000 PLN

Ulubione | — v WyYCZYSE ZNAJDZ NA MAPIE @ TOP OFERTY SZUKAJ

TOP OFERTY
= Majlepsze oferty dla poszczegalnych regiondw: Sortuj wedtug: | Cena v DALEJ

B Hiszpania cenaod  2579PLN [ ]
Géry Betyckie #§ min. 3*FCmax. 6°C =2 245¢m cena od 2519 PLN 7]
n Andora cena od 2760 PLN D
B Grandvaiira # min. 1°C max_10°C 5 50cm cenaod  2I60PLN [ ]
B valinord 4 min. 1°C max. 10°C = dfem cenaod  3010PLN [)
B wiochy cenaod  3180PLN [ ]
B3 Trenting #§ min. 5°C max. 6°C # M0cm cenaod  3180PLN []
B Lombardia 4 min. 0°Cmax. 6°C 4 134cm cenaod 3450 PLN []
B Dolina Aasty #f min. 5°Cmax 6°C 2 M2em cena od 30PN [T
B Piemont “#§ min. 0°Cmax. 6°C 4 124cm cenaod  3980PLN []

4.4. KRYTERIA WYSZUKIWANIA OFERT Z UZYCIEM OPCJI ,,HUNTER”

Po zaznaczeniu opciji ,Hunter”, system oprécz dostepnych ofert, wyswietli réwniez te,
ktére sg juz wykupione, ale termin przynajmniej jednej rezerwacji opcjonalnej zbliza sie do
konca i jest mozliwos$¢, ze wréci do listy dostepnych ofert.

Organizator Krsj Region Transport Linie letnicze  Wyjszd z Typ wycieczii

bez znaczenia ~ | = | |bezznaczenis v | &= | |bez znaczenis ~ | & | |bez znaczenie | [Wszystiie S | | bez znaczenia v | = | |bezzna. W
Deta wyjazdu ed Data wyjazdu do Szutaj +- Dhugesé Wyzywienie Katalog Kategeria Coena
29.01.2020 B8 | | 05022020 = - w | = w | 2 | |bez znaczenis v E bez znaczenia w = - v
Dni tygodnia Hetel Fromogje Cukierki lleé pokei Typ pokoju Dorosli Dzieci od 21 Dzieci do 2|

bez znaczenia | E bezzna.. W | |bez znaczenis [ fa ~ | Pokaj1 bez znaczenia | B | |2 | |o ~ | |0 v

& Tylko dostepne [[] Oferta dia senicréw Grupowanie wynikéw [[] Rez. t62. Hunter

] Tylko z opisem ] Tylko ze zdjeciem ] opinie [ Odlegteié od plezy

"] widok na morze [} sporty zimowe (] Bezpoé. przy plazy [ ski region ] Egzotyka

[} Bez paszportu [ Blisko stoku ] wifi free Pokas wiece] atrybutbw
Pokazuj ceny: k!, za osobe catowite Cena za osobe od 0 PLN I 10000 PLN i wigcsj

Ulubione | — v l -] ] WYCZYSC ] ZNAIDZ NA MAPE @ TOP OFERTY SZUKAJ

Warto odswiezyC status takiej oferty aby sprawdzi¢ jej dostepnos¢, czasem pozwoli
to przyspieszy¢ jej powrdt na liste dostepnych ofert i zatozy¢ rezerwacje zanim zrobi to kto$
inny.
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4.5. KRYTERIA WYSZUKIWANIA OBOZOW MLODZIEZOWYCH ORAZ IMPREZ

KOLONIJNYCH

Po wybraniu typu wycieczki ,Kolonie/Ob. mtodziezowe* lub tez zaktadki na gérze
.Kolonie/Ob. mlodziezowe® zostanie wywotana lista atrybutow dla tego typu imprez. W ten
sposéb mozna zawezi¢ do ofert zwigzanych np. z aktywnym wypoczynkiem nad woda,
system automatycznie przyporzadkuje im tematyczne atrybuty w postaci np.: zeglarstwa,
kajakow czy windsurfingu. Mozna rowniez samemu wybra¢ konkretne cechy i zawezi¢ tylko
do jednej kategorii np. nurkowania.

zima

plastyczne

maluszkowe

rekreacyjne

zima

woda

sport

jezykowe:

muzyka

plastyczne
medialne:
sceniczne

gry:
komputerowe:

maluszkowe:

przyrodnicze:

zdrowotne

aktywne

egzotyczne:
rekreacyjne:
tematycane:

rozne:

woda

medialne

przyrodnicze

tematyczne

snowboard
Zzeglarstwo / jachty
judo

inne sporty walki

golf

kursy jezykowe

gitara klasyczna
DJ-skie

ceramika

fotografia analogowa
teatralno - aktorskie
gry fabulame (RPG)
obsiuga kemputera
bajkowe

Gwiezdne Wojny
ekologiczne
odchudzajaco-kondycyjne
wedrowne / trekkingi
paintball

wspinaczka skafkowa
indyjskie (Bollywood)
parki rozrywki
archeologiczne

wycieczki / zwiedzanie

narciarstwo

kajaki

fitnes / aerabik

pitka nozna

sporty ekstremalne
zajecia jezykowe

gitara elektryczna
beat-box

malarstwo

fotografia cyfrowa
wokalne / nauka $piswu
bitewniaki (Fantasy Battle)
gy komputerowe

czarodziejskie

wedkarskie

zajecia korekeyjne
rowerowe

quady

jaskinie / speleologia
japoriskie

zajecia sportowe

detektywistyczne

sport

sceniczne

zdrowotne

r6zne

biegowki
tratwy / rafting

karate

siatkowka / siatkéwka plazowa

inne sporty
zajecia w obcym jezyku

perkusja

manga / komiksy
fimowe
taneczne

gry planszowe
programowanie

dinozaury

kurs pierwszej pomocy
militarne

softgun

seagway

inne egzotyczne
plazowanie

kuliname

jezykowe

oy

akiywne

saneczkarstwo

keyboard

plastyczne
dziennikarskie

modelek / TopModel

grafika komputerowa

Wikingowie

szkota przetrwania / sunival
konne / jezdzieckie

motoryzacyjne

zajgciana basenie

indiariskie

4.6. WYSZUKIWANIE OFERT PRZY UZYCIU MAPY

Dodatkowa funkcja, ktéra utatwia wyszukiwanie, to mozliwosé

turystycznych po mapie.

muzyka

komputerowe

egzotyczne

hokej
surfing / windsurfing
aikido

hip-hop

robotyka / Lego

Piraci

lotnicze

obozy przygody / pizygodowe

rycerskie

szukania ofert

UWAGA: aby mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania ofert po mapie oraz moc sprawdzac potozenie
hoteli, nalezy utworzy¢ konto w platformie Google oraz wygenerowa¢ klucz Google Maps
API Key, ktory nalezy nastepnie wklei¢ w zaktadce Ustawienia Agencji w zakltadce Admin.
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M E R L l N 8 System rez. Moduty Raporty

Siroes gitwns Listwilenta agenc]

Ustawienia agencji

Ustawiznia agencji

Informacje ogbine

MNarwa agenciji: Merlin¥X ESS x
Ulica: Skarbowcow 1158 x
Kod: E3-025 x
Miasto: Wireclaw X
Telefon: +HETITBESETD x
Fa: +4BT1TRESZTD x
E-mail: merlinsupporti@e-systemy. com x

o e MERLIN €9

Google AF| Kay: &= - X I SPRAWDZ KLUCZ

Organizator Krsj Region Transport Linie letnicze  Wyjszd z Typ wycieczii
bez znaczenia ~ | = | |bezznaczenis v | &= | |bez znaczenis ~ | & | |bez znaczenie | [Wszystiie S | | bez znaczenia v | = | |bezzna. W
Deta wyjazdu ed Data wyjazdu do Szutaj +- Dhugesé Wyzywienie Katalog Kategeria Ocena
29.01.2020 =] 05.02.2020 = - w | = w | 2 | |bez znaczenis v E bez znaczenia w = - ~
Dni tygodnia Hotel Fromogje Cukierki lle¢ pokei Typ pokoju Dorosli Dzieci od 21 Dzieci do 2|

bez znaczenia v | = bezzna.. W | |bez znaczenis ANk ~v | Pokbj1: |bezzneczenia | E | |2 v | |o ~ | |0 ~

& Tylko dostepne | Oferta dia senicrow B Grupowanie wynikéw | Rez. t62. & Hunter

] Tylko z opisem | Tylko ze zdjeciem _| Opinie [ Odlegtosé od plazy

] Widok na morze [} sporty zimowe | Bezpod. przy plazy | skiregion | Egzotyka

[} Ber paszportu ["] Blisko stoku | Wifi free Pokat wiecs] atybutéw w
Pokazuj ceny: Q, za osobe catowite Cena za osobe od 0 PLN I 10000 PLN i wigcsj

Ulubione | — v | u | | WYCZYSE ZNAJDZ NA MAPE Q@ TOP OFERTY

Zanim przejdziemy do mapy, nalezy okreslic parametry ofert jakie chcemy znalez¢,
takie jak organizator, daty pobytu, wyzywienie, itd. a nastepnie kliknaé przycisk ,Znajdz na
mapie” - w gornej czesci wpisujemy lokalizacje - moze to by¢ kraj, region, miejscowosc¢,
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konkretny adres lub dwa razy klikng¢é myszka na mapie aby zaznaczy¢ miejsce, w okolicy
ktérego zostang wyswietlone hotele.

Mapa  Satelita | zakinos Grecis x

poralin gy
0pl
o
Ahira
Nepoponos
Mapu Kupéhy e
Teayaki
i X

Dodatkowo, na mapie dostepny jest widok ,Street view”, czyli maty ludzik w prawym
dolnym rogu, ktérego mozna ‘postawi¢’ w dowolnym miejscu na mapie

MERLIN €3  ssenez  woay Rty Admo

Turystya

i gmeL
Mapa  Satelita a 2D
5 Alcghnio Kop pHX YA NeaSxlipa.

Mopouou
Aeny
ABiva  ©

i mie¢ widok taki, jakbysmy tam rzeczywiscie byli, np.:
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Po Kkliknieciu ,Szukaj”’, zostanie wyswietlona lista hoteli, a komunikat na goérze
informuje, ze oferty zostaly posortowane po odlegtosci od wyznaczonego punktu na
mapie, od najblizej do najdalej potozonego obiektu. Obok zdjecia znajduje sie informacja o

odlegtosci obiektu od wybranej lokalizacji na mapie.

CY
Dt | (b e Q| Zzewnthes  Strada Marina
D tygadiia ~ Q) Zaiynthos Palatino

Q| Zakynthos Aquis Avalon
Wiejseowoié ~

Q) zawynthos varres
Weinal's b G Zsiynthos Mirabelle
Poioje v ket v Q) Zaiynthes Park

Q) Zakynthos Sunrise
Wyzywienie ~

Q) zaynthos Locanda
Kstalog ~

@ Zaiynthos Zakantha Beach

<0 @B

10 Q) mes 4537
20 @) 2129 4288
20 1730 3461
30 @ tedz 3884
10 @B 2082 ates

oC
10 @@ 2237 wm
s BB mme aw g
a0 1952 3800 1=

16.06 - 23.06 (82 / 7n)
HWAW Bed and Breskfast / Twin Room / _

02.06-09.06 (82 / 7n}

R WAW Bed and Breakfast / Twin Room / _

2619 5238

- 8380
v -
(> [ 3] «]

2676 5352

Po kliknieciu linku z informacjg o odlegtosci obiektu od punktu, otworzy sie mapka z

dokfadng lokalizacje oraz wybranym punktem.

“ovralika
Mapa Satelita

pado Arkadioi
inado i

Afpog
Apkabdiwy

Vanato
Bavdto

Sarakinado
Zapaknvabo

ki @

Google GOULEJKA

uvuy,
TSILIVI
TEIIAIBH
Marineika

Mapivaitka
Gajtani
Fattdve

Pastreika

Maotpalika

£
bl
H
I3
2
£
Akrotiri
AkpwThpL &
: ¢
= &
7 5
E s
g ¥
i i ;
w““&
P
Bochali
Mnoxahn
® 2
s L]
Wybrana lokalizacja: +
Remondini, Zal 2
Gre -
Google | 500m Warunki i Zgfed

DRUKUJ ZAMKNIJ
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5. OPIS WYNIKOW WYSZUKIWANIA OFERT

5.1. LISTA OFERT

Po zaznaczeniu na pierwszym etapie pola ,Grupowanie” i wybraniu przycisku ,Top

Oferty” lub ,Szukaj’

Nowe wyszukiwanie

Dhugosd

v

Transport

bez znaczenia

Wyzywienie

bez znaczenia

lioéé pokci

1 v

Organizator Krzj Region

bez znaczenia v | £ | | bezznacenia v | = | | bezznaczenia
Dsta wyjszdu od Dats wyjszdu do Szukaj +-
28.01.2020 =} 05.02.2020 =] = v
Dni tygodnia Hatel Fromogje Cukieki

bez znaczenia v | B bezzna.. W | | bezznaczenia
Tylke dostepne [ Oferta dis senicréw

Grupowsnie wynikdw

(] Tyio z opisem ] Tylko ze zdjeciem

"] widok na marze ] Sporty zimowe
] Bez peszportu (] Blisko stoku
Pokazuj ceny: \®, zs osobe caliowite Cena 1a osobe od 0 PLN

Ulubione | —

M =10

] opinie

U wifi free

[[] Bezpos. przy plazy

Linie Iotnicze  Wyjazd z
W | |Wszystie W | | bez znaczenia v
Katalog Kategaria
vI|E bez znazenia e
Typ pokoju Darcili Dzieci od 2|
Poktj1: | bezznaczenis | E | [z | |o
[ Rez. té2 Hunter
] Odlegtosé od plazy
[ sxi region ("] Egzotyxa

zostanie wyswietlona zgrupowana lista ofert hoteli.

10000 PLN i wigcej

ZNAJDZ NA MAPE 9 TOP OFERTY SZUKAJ

Pokas wiscej strybutéw v

Typ wycieczhi

bez zna
Ocena
Dzieci dao 21

0

v

Lista ofert zostanie podzielona na 2 kolumny. Lewa kolumna przedstawia liste hoteli,
natomiast prawa kolumna przedstawia liste ofert przypisang do wybranego obiektu. Hotel
zaznaczony zielonym paskiem wskazuje na wybrany obiekt. Maksymalnie na jednej stronie

mozna przedstawic¢ 46 propozycji hoteli.

Filtruj oferty Haris Apartments

I

A Krsta Angelika Apartment 20
o | | @ Ktz Iraklis 20
Dni tygodnia “ @ Keta frene 10

T - | (@ K=eta Argo Studios 10
Migjscowodt v
4 Keets Dioskouroi 30
Viryzaid = ~ | @ K=t Happy Days 10
Fokoje | |Kat G Kreta Rena Apartments 20
G Heta  The 20
Wyzywizniz ~ ik
? G| Hrets Pelagia Maria Malia 20
Katslog v "
| @ Keta Australia 20
Organizstor v Gl Kreta Aquarius Apartments 20
- @ Kreta  Adamakis 20
G Kt  Stelios Apartments 20
DODAT. B
G Ktz Sirocco Apartments 20
_ 8 e s
@ Keta Minoas 20
Filtruj regiol
G Kieta  Uncle George 20
B0 | -omj- G| HKreta  Anatoli Apartments 20
G Kista Ariadni Palace 20
B Butgaria 68
G Keta Neon 20
Shonecany Brzeg 1169
G Kista Maria Apartaments 20
Zhote Pizski 1263
G Ktz Stelios Garden 30
8 crecia 18§ Kets Panorama Sea View 30
Karfu @ Kreta  Esperides 20
G fwiat Wi Kk Villoge =
4 Heta  Velissarios 20
SEETae el e e an

1302

1202

1304

1209

1310

1312

1315

1322

1322

1325

1328

1332

1335

1328

1338

1328

2618

paival

2625

2631
=
644 o)
il O
2651 2
25z 0%
-/

2664
0]
w70 J=/2
2677 @
=3l

2677
L
2678 =12

2686 L)@
-)a
2686
L
2686 -

Organiz

Haris Apartments ###
Grecja / Kreta / H
OdlegloSt od plazy: 281 m

o) 38 recenzji

Termin
14.06 -

A KTW Self Catering / Studi
14.06 - 17.06 (4d / 2n

17.06 (44 / 2n

H KTW Self Catering / Apartment Standard 1 ...

14.06 - 17.06 ¢ 1322
A VWUV Self Catering / Studio Standard
14.06 - 17.06 (4d / 2n) 1332

A WRO Self Catering / Studic Standard GV/LY...

17.06 - 21.06 | 4n, 1335

A KIW Self Catering / Studio Standard GV/LV..

10.06 - 14.06 (54 / 4n 1335

A KTW Self Catering / Studic Standard GV/LV...

14.06 - 17.06 (4d / 2n 1365

HWRO Self Catering / Apartment Standard 1

44.06 - 17.06 (44 / 2n) 1365

W VAW Self Catering / Apartment Standard 1 ...

14.06 -
A KTW BedéBreakfast | Studio

17.06 (4d / 23n

A7.06 - 24.06 (54 / 4n)

F VAW Self Catering / Studio Standard GV/LV..

17.06 - 21.06
HKTW Self Catering / Apartment Standard 1
10.06 - 14.06 }

i 4 1379

HKTW Seif Catering / Apartment Standard 1 ...

10.06 -

14.06

2671

2736

757

2758

i)

<
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Lista ofert, zawiera informacje, takie jak:
e (Cena za osobe
Cena catkowitej za impreze
Destynacja
Nazwa obiektu/hotelu
Kategoria obiektu
Ocena z portalu TripAdvisor (nie wszystkie obiekty majq takg ocene)
Rodzaj pokoju
Forma wyzywienia
Dtugos¢ trwania imprezy wyszczegolniajgc ilos¢ dni i nocy
Logo organizatora
Numer oferty lub kod katalogu
Forma transportu.

Wszystkie wyswietlone oferty segregowane sg domyslnie wedtug uprzednio
zdefiniowanej ceny, od najtanszej do najdrozszej. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ sortowania
ich zgodnie z oczekiwaniami (po hotelu, regionie/miescie, organizatorze, terminie wyjazdu).

Dodatkowo system zaprezentuje w zaleznosci od poprzedniego wyboru ceny w 2
kolumnach. Cene za osobe oraz cene za catos¢ imprezy. Kolumna oznaczona zottym
kolorem wskazuje na cene po jakiej posortowana jest impreza.

Filtruj oferty -

Haris Apartments

aris Apartments ###

Grecja / Kreta / Hersonissos

Odleglodt od plazy: 281 m

4 Kreta Angelika Apartment 30 1302 | 2604

G| HKreta Esperides 20

r
(=]}

10.06 - 14.06 (54 / 4n) 1379 759
.
A KTW Self Catering / Apartment Standard 1 ...

10.06 - 14.06 (54 / 4n) 1373 2738 . B
X WRO Self Catering / Studio Standard GV/LV...

@l Hrets  Kri Kri Village 20

Rodos 1337 Ql HKreta Velissarios 20

Lt | | el Q) Kets  Iraklis 20 @B 1302 | 2604
' B @@@@O 29 recenzji Informacis
Dini tygodnia ~ 4| HKreta lrene 10 1304
; 4| Kreta  Argo Studios 10 @8] 130
Misjscowoid v
q| Hreta Dioskouroi 0 1310
Wyjazd 2 i G| Kreta  Happy Days 1.0 1312
T Organiz Termin
Pokaoje | |Kat w G Kreta Rena Apartments 20 @@ 1315
14.06 - 17.06 (44 / 3n 1288 2578
: Sl : (> ]%] =]
G Q| HKreta Theoni 20 1322 2644 = L >
Whyywienie g m =lal A KTW Self Catering / Studio Standard GVILY. .. w
al Kreta Pelagia Maria Malia 20 132 2644 L 14.06 - 17.06 {4d / 3n) 1322 2644 2
Vi vl - : = . + 36808
| B kets  Bustrafia 20 @B| 125 | 23 ¥ KTW Self Catering / Apartmant Standard 1 ...
) 14.06 - 17.06 (44 / 3n 1332 2664
Organizator v G Krets  Aquarius Apartments 20 1326 | 252 B/ : v EAE
: "
: =li2 VWAV Self Catering / Studio Standard GVILV...
Hotel we [l W ki Aol o 152 | 2064 [ene E 14.06 - 17.06 {44 / 3n) wr o owes B
_ G Kretz  Stelios Apartments 20 EG| 1235 70 =& FXWRO Self Catering / Studic Standard GVILV... W
DODAT. KRYTERIA =
; A7.06 - 21.06 (54 / 4n) 1335 2671
G Krets  Sirocco Apartments 20 138 || 77 (Al n - B
BIE! A KTW Self Catering / Studio Standard GVILV...
G| HKreta Stella Maria 20 s | owm o TR T T B e i -
b8 ﬂ v n.ﬂ
e @l Krets  Minoas 20 EB| 139 | e B ¥ KTW Seif Catering / Studio Standand GVALY... -
Filtruj regiony ~ 14.06 - 17.06 (44 / 2n) 1365 N
4l Kets Uncle George 20 @B 1301 | e E : A v B
=1+ T m— -] = o= ; 5 s haill= FHWRO Self Catering / Apartment Standard 1 ...
i T al reta rtme i 2686
4 i e M ﬂ 14.06 - 17.06 {4d / 2n) 1385 730 - nﬂ
B Butgaria ygg |0 Kotz Ariadni Palzce 20 @) 1343 | 2686 -2 VWAV Self Catering / Apartment Standard 1 ... W
G stz Neon 20 m 1343 %86 (L@ E 14.06 - 17.06 (4d / 2n) 1368 2736 % ﬂ
Stonecany Brzeg 1163 § =)l A KTW Bed&Breakfast / Studio Standard GVIL..
G Kretz  Maria Apartaments 30 EB) 1343 | 2686 - -
S s L A7.06 - 21.06 (54 / 4n) 1278 2757 .
G Kreta  Stelios Garden 2.0 1243 || 2686 (-2 E H VWV Self Catering / Studio Standard GV/LV... o B
B Grecia 1% al Kreta Panorama Sea View... 30 1344 | 2688 (L) E 17.06 - 21.06 (54 / 4n) 1379 759 7 ﬂ
o A -)ia  KTW Self Catering / Apartment Standard 1 ... -
+
=
=

8
3
(81}

Lk aana A Wemtz ites FR an 9705
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Na tym etapie istnieje mozliwo$¢ posortowania zgrupowanej listy ofert wedtug :
e nazwy hotelu

ceny catkowitej

ceny za osobe

organizatora

kategorii i oceny obiektu

daty wyjazdu.

Filtruj oferty

Hotel

ap

Haris Apartments

I

Haris Apartments

G Kreta  Angelika Apartment 10 1302 260
a Odlagiosé od pisty: 281
Dty el | |l @ K  Iraklis 20 @3 102 %M ey .
u &) @@@@O) 8 revenzji Informacis
Dni tygodnia s G Krsta Irene 10 1304 2608
1 G Kreta Argo Studios 10 @ 1w s
Migjsoomos ~
Gl Kreta Dioskouroi 30 B0 %
Ve | (@ etz Happy Days 10 1312 %35
Pokeje v | | Kat v G| Kreta Rena Apartments 20 15 26M
o6 Ml v o #ls]
@ Kretz The 20 @ u2  Bu = v B
Wyzywieniz ~ b m gl A KTV S=if Catering / S w
@l Kreta Pelagia Maria Malia 20 nn o BU e 14.06 - 17.06 (43 30 1w 2644
g 4 i Sl - - ST S + 380
@ Keta Australia 20 B8 s R A KTW Self Catering / Apartment Standard 1.
14.06 - 17.06 (43 / 3n 1332 2664
Organizator ~ Q) Kreta  Aquarius Apartments 20 ux  xn S8 m v
=g VWA Seif Catering / Studic Standars ¥
Hotsl aeffll (BN Koty Adaimakis e e H 14.06 - 17.06 (43 1 3n) wa o ames
Gl Ktz Stelios Apartments 0 B 133 xn0 =2 A WRO Self Catering / Studio Standa
i 17.06 - 21.06 (54 / 4n) 1335 2671
G Keetz  Sirocco Apartments 20 1338 w7 A n - ﬂﬂ
sz KTV Seif Catering / Studi Standa ¢
G| Kreta Stella Maria 20 o w7 10.06 - 14.05 (56 J n) 1235 2%
3. ﬂ v
@l Kieta  Minoas 20 @ 13 = CB A KIW Self Catering / Studio Standa V...
iltruj regiony = a7 3
Gl Ktz Uncle George 20 @ 14 xm LE “ bl clih m et o Bﬂ
r =g WRO Self Catering / Apariment 51 =
B0 - omy- ~ i Anatoli Apartment; 20 1343 2686
i iatahingies : o) H 14.06 - A7.06 (43 2n) wes  mwo ﬂ
o o gy |9 foes  Arisdni Palace 20 143 2686 (N2 AW Self Catering / Apartment Standard 1 w
@ Kets Neon 20 1243 2606 L@ 1608 TEm (1 25 G ﬂﬂ
Stonsczny Brueg 183 =)@l KTV Bedifreskfast / Studic ViL.
@] Kretz  Maria Apartaments, 0 @5 143 2686
T 2 ) 17.06 - 24.06 (54 / 4n) 7757
G Kreta  Stelios Garden 30 1343 %06 (=)D ﬂ VAN Self Catering / Studio Standard GV/LV. ¥
8 Grecia B2 G kew  Panorama Sea View 20 a2 A7.06 - 21.06 (50 / 4n) we o oam
=ia W KTW Self Catering / Apartment Standard 1
AL 1262 @) ke Esperides 20 1345 26M )
U E 10.06 - 14.06 (54 / 4n) wreomsw o Hﬂ
Rodos. 1337 (@ Kieta Velissarios 20 1352 W05 (L@ ﬂ 10.06 - 14.06 {5/ 4n) W
s avna Al Weats  litea BR 2a 1259 70 2l Tl L L

Za posrednictwem przyciskéw stron znajdujgcych sie w dolnej czesci kazdej z
kolumn mozna przegladac kolejne strony ofert.

W module bez grupowania zostaly wykorzystane te same informacje jak w
zgrupowanej liscie ofert. Detale oferty mozna wyswietlic za posrednictwem ikonki
~9zczegoty oferty”.

Region Hotel Kat Oc Cenaa Suma

Kreta Haris Apartments 1289 2578

Haris Apartments ##

G Kreta Angelika Apartment 30 1302 2604 Grega/ Kreta Hersonissos
Q) Kreta  Irakiis 20 @@ 1302 2604 P e B

@®@®®@O 39 recenzji Informacie
Q) Kreta Irene 10 1304 2608

Al Kreta Argo Studios 1300 2618

@ Kreta Dioskouroi 1310 2621

G Krela HappyDays 132 2625
Organiz

@ Krela RenaApartments 1315 2631

O] 14.06 - 17.06 (4d/ 3n) 1289

Q' Kreta Theoni 1322 2644
a= A KTW SelfCatering ! Studio Standard GV/ILY

) R G Ll | [ Wrlot: Katowice dnia: 14.06 godz: 18:05
Q) Kreta Australia 1325 2651 ;;Z;ll? Heraklion dnia: 14.06 godz: 21:30
Q' Kreta Aquarius Apartments 1326 2652 | Powrét Wylot: Heraklion dnia: 17.06 godz: 17:20
Przylot Katowice dnia: 17.06 godz: 19:00
Q  Krela Adamakis 1332 2664 Bag. -
Linie lotnicze:  Enter A
Q@ Kreta Stelios Apartments 1335 2670

TFG nie jest wiiczony w ceng

@ Kreta Sirocco Apartments 20 1338 2677 | Zakwaterowanie: XGE - Studio Standard GV/LV Balcony or Terrace
Wyiywienie: 0-Self Catering
Q Kreta  Stella Maria 1338 2677 | Ostatnio
sprawdzona:
A Kreta Minoas 1338 2679
o) 14.06 - 17.06 (4d/ 3n) 1322 2644 .Eﬂ
= v »
@ Krela  Uncle George 1341 2683 (-2 A KTW SelfCatering ! Apartment Standard 1
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Jezeli ktoras z ofert jest oznaczona ikonkg ,Cukierka” oznacza to, ze dotaczony jest
bonus od touroperatora. Wskazujac kursorem myszki na ikonke zostanie wyswietlona
informacja o rodzaju bonusu.

Zmien kryteria v Region

Filtruj oferty

Tasmaria 35 1039 2078

I
=}
0
B
=)
@

m Zora ki
Butgaria / Stoneczny Brzeg f Stoneczny Brzeg

dlegtosc od plazy: 513 m

Data M [ Dai 4 StonecznyBrzeg Perla Sun 40 BB 1426 2852
2} k @@@@@) 27 recenzji Informacie
Dini tyaodnia “ a SfonecznyBrzeg Serenity PrimeaBe.. 3.0 1448 2896 v
* & -
s o @ soranyensy perapam s oz (©)(E@)H[E ) EEFRE
Miejscowosc
) Side Seher Sun Beach 40 () 1504 3008 il
Wyjazd
iRz - ¥ @ sioneczny Brzeg Royal Perla s0 [ 1518 3036
Organiz Termin Cenaa Suma
Pokoje ~ | | Kat v q Teneryfa Alborada Ocean Club 3.0 1538 3078
; e 12.06 - 19.06 (3¢ / 7)
4 ocranC The A Suit 4.0 1548 3098 LSt d
Wyzywienie . ashligent SRR m WL A KTW Sniadania/ Pokdj 2 05
e ) oy brern anos 3ol 19 N g . 1206-18060/T0) Gwarandja niezmis
atalog v = N N .
@ Hammamet HNovostar Les Colo. 30 BB 1648 3208 T2 FHWAW Sniadania | Poko) 2 03
Organizator W Q) sfonecznyBrzeg Paloma 30 1659 3318

Z lewej strony listy ofert znajdujg sie filtry, za pomocg ktérych mozna precyzyjnie
zawezi¢ przedstawione oferty.

Filtruj oferty -~

- Data - | [-dni- WV
. - Miejscowosé- v
- Wyjazd z - ~
- Pokaje - v =Kot - W
- Wyzywienie - v
- Katalog - v
I Organizator - v
- Hotel - v
| WYCZYSE |

Pierwszy filtr daje mozliwos¢ zawezenia do konkretnego obiektu, jednego katalogu,
formy zakwaterowania lub wyzywienia itp.

- Wyzywienie - v

- Katalog - v
- Organizator - v
- Hotel - ~
- Hotel - &

Acapulco Reso

Ada Beach

I Adaaran Club Rannalhi I

Adaaran Prestige Vadoo

Adaaran Prestige Water Villas
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Kolejny filtr wyszczegdlnia regiony panstw pod wzgledem najnizszej atrakcyjnie ceny.
Wyswietlone regiony zostang przyporzadkowane do wybranego kraju. Lista domysinie
posegregowana jest wedtug ceny. Istnieje mozliwos$¢ ustawienie listy ofert rowniez wedtug

kraju. Wybrana destynacja,

wyszczegolniona na zielonym pasku.
W przypadku zainteresowania kolejnym regionem wystarczy tylko z listy wybrac
kolejng destynacje. lkony (+) oraz (-) pozwolg na rozwiniecie i zwiniecie wyswietlonych ofert.

Filtruj regiony ~

= - sortyj - ~
a Ma

Agadir | wg ceny

Marrake wg kraju

a Cypr 899
Cypr Pdtnocny 899
Avyia Napa 1669
Limassol 1680
Pafos 2829
u Hiszpania 949
Fuerteventura 949

do ktorej

wszystkie oferty zostang zawezone,

jest

Na tym etapie réwniez istnieje mozliwos¢ uzupetnienia ,Dodatkowych kryteriow”.
Po zaznaczeniu atrybutdw i wybraniu przycisku ,Zastosuj”, lista zostanie zawezona do

propozycji, ktére wskazg oferty z dodatkowymi udogodnieniami.

DODAT. KRYTERIA

Dodatkowe kryteria

| Wypoiyczsinia sprastu

Hiimatyzacia
1 Wincksasr fing
Sporty wodne
Sport
| Rowery
Fitness / siowniz
| Region nadmorski
b [ Blicke stoku

{ Gay onhy/ friendhy

a Atsny

Sporty Zimowe

Diostep do internetu
Merdic walking

Minigolf

Animacje dla dorostych
Basen knyty

Hotel kluboany

Ski region

Parking

Wellnes/5PA

Losmopoiit

| Bliske centrum

| Zeglarstas

| Jazda honns

| Golf

| Blizko lotnisks
|| Basen odknyty

| Dila roedzin z dziedmi
[ Egeotyka

| Kominek

| Piglgreymia

L0 g w0 1250

| Zycie nocne
| Uiatwizniz dlz
MNurkowanie
Tenis
_| Zjerdralnie wodne
Bezpod. przy plazy
| CityBreak
Bez paszportu
| AGD RTV

| Tylko dla doroshych

m

-

FASTOSLL
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W przypadku dodania kolejnych kryteribw poszukiwania oferty nalezy wybraé
zaktadke ,Zmien kryteria“ usytuowang po lewej stronie wyszukiwarki. Nastepnie po
rozwinieciu listy nalezy dodac¢ lub zmieni¢ kryteria poszukiwania oferty. Kryteria te sg
analogiczne do tych na pierwszym etapie wyszukiwarki.

Zmien kryteria Region
. . Larnaka
Filtruj oferty e
2| Larnaka Crown Resort Henipa 3.0 54 1512 3024
- Data - v | |-Dni- w Q| Lanaka Palm Beach 40 34 1319 3638
@| Larnaka Golden Bay Beach 50 8.0 2559 5118

5.2. SPRAWDZANIE DOSTEPNOSCI OFERTY

Wyeksponowane oferty zawierajg po prawej stronie znak ¥ , sugerujacy czy na dang
chwile wybrana oferta jest do zarezerwowania, czy ktéras z ofert jest na zapytanie 2 | czy

tez oferta zostata juz wyrezerwowana ¥ . Znak ? sugeruje o niemoznosci zdefiniowania
statusu oferty m. in. : agent nie ma uprawnien do rezerwowania oferty danego touroperatora,
organizator nie jest dostepny on-line itp.

Krétki opis jak dziata MerlinX Cashe i dlaczego moze by¢ ze oferta turystyczna
sie pokazuje w wynikach ale juz nie jest dostepna. Wyszukiwanie w Merlinx dziata na
podstawie CACHE, oferty sg wyszukiwane z poteznego CACHE wszystkich ofert
Turystycznych. Dostepnosé naszych ofert w naszym Cache jest bardzo zalezna od tego jak
czesto touroperator odswieza oferty w systemie MERLINX. W Merlinx wszystkie oferty
muszg zosta¢ odswiezone co najmniej raz dziennie. Caly czas staramy sie przekonaé
operatoréw do jak najczestszego odswiezania ofert.

Np. po kliknieciu w sprawdz cene lub dostepno$¢ oferty, system wysyta zapytanie do
systemu touroperatorskiego, w tym wybranym momencie sprawdza dostepnos$¢ oraz cene i
zapisuje te informacje do wspdlnego cache. W taki sposdéb mozna zobaczyé prawdziwg
dostepnos¢ w tym momencie. W zaleznosci od obcigzenia systemu touroperatora,
sprawdzenie i odpowiedz trwa dtuzej lub krécej. Jest to technicznie niemozliwe aby w czasie
rzeczywistym sprawdza¢ dostepnos$¢ wszystkich ofert, poniewaz doprowadzitoby to do
przecigzenia systemu touroperatora.

Podsumowujac, im czesciej w ciggu dnia operator odswieza u nas oferty, tym lepiej.
Docelowo staramy sie osiggna¢ wspdlnie lepsze rezultaty.

5.3. IKONY POMOCNICZE

W liscie ofert zawarte zostaty ikony pomocnicze. Mamy do czynienia z ikonami
informacyjnymi, ktdre uzupetniajg szczegoty wybranej imprezy oraz drugi rodzaj to ikony
funkcyjne, ktére pomogg w przedstawieniu dodatkowych funkcji systemu. Klikniecie na jedng
z ikon spowoduje wyswietlenie informacji w dodatkowym okienku.
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i
i

12.06 - 19.06 (3d / 7n)

1298 2596 o .
3 B
H WAW Sniadania /FPokadj 2 os. ]

i+

TFG wliczony w ceng

1. |5 ,llo$¢ wolnych miejsc w samolocie/autobusie® - przedstawia ilo$¢ wolnych miejsc
w wybranym typie transportu. Zapytanie o wolne miejsca jest wysylane w czasie
rzeczywistym do systemu touroperatora .

|

07.01 -14.01 (8d/ Vn)

llos€ wolnych miejsc

llos¢ wolnych miejsc w samolocie

WAW - RMF 5
RMF - GDN G+
llosE wolnych pokoi w hotelu

DSV - Pok. 2 0s. wimorze 2

2. ° lkonka ,Szczegoty oferty” - stuzy jako suwak do wyswietlenia dodatkowych

informacji o

ofercie

jak szczegdéty transportu,

informacje o przewozniku, forma

zakwaterowania wraz z wyzywieniem. Widoczna jest réwniez informacja kiedy wybrana
oferta zostata sprawdzona po raz ostatni pod wzgledem dostepnoéci oraz ceny.

B Sioneceny Breeg

a Alanys
a Alznys
(=1 Alamya
a Alanya
q Side

Q) Alznys
a Side

(=1} Alanys

4| Sloneczny Brzeg
4] Shoneczny Brzeg
1 Alanys

4| Sdoneczny Breg
Q| Sloneczny Brzeg
[+1 Antahys

a Side

G| Sloneczny Brzeg
Q) Sloneczny Brzeg

Q| Sleneczny Brzeg

Nikola

Sun Vera
Slavyanshki

Club Gunes Garden
Mysea Alara
Eftalia Aytur
Mysea Incekum
Nergos Garden
Alaiye Kleopatra
Club Side Coast
Diamore

Qlymp

Silver Springs
Green Life

L&B

Parkhotel Continen. ..

Santa Marina
Maya Club Golf
Yalta

Kotva

Tia Maria

3.0
3.0 €0
w0 B
40 B8
3.0 8
a0 €
40 )
a0 [
50 B8
0 60
20 @
30 @
40 €3
0 B
30 £
30 @
40 @
30 B8
40 B8
30 B8

1094

102

s

Ho6

HoE

His

‘Ho3

124

24

Hz8

3o

"3

H34

s

H3s

H3s

133

Ha0

1142

148

i

2

23

2242

228

2245

2256

2260

2262

X269

2273

273

nm

ratii ]

2293

Bulgaria / Sioneczny Brzeg / Swisty Wizs

b B Odlegicst od plary: 532 m
—— Y5 (@)@ @)@E) 3 recengji Informacie

Ll E 01.09 - 04.09 {44 / 2n} 1053 2106
L
=lia A KTW Room Only / STANDARD ROOM
N m 04.049 - 04.09 {44 / 2n) 1056 212 V
= A POZ Room Onty / STANDARD ROOM

&I m 08.09 - .09 {44/ 2n 1057 215
'
ﬂ = A KTW Room Only / STANDARD RCOM

Podrad tam Wiylet: Hatowice dnia: 0809 godz_: 06:00
Przylot: Bungas dnia: 0809 godz_: 08:55
Bag. -

Powrot Wylot: Burgas dniz; 11,09 godz.: 04:40
Frzylot: Katowice dnia: 11.09 godz_: 05:30
Bag. -

Linie lotnicze: Enter Air
TFG nie jest wliczony w cene
Zakwaterowanie: NOS - STANDARD ROOM

Wy tywienie: 0 - Rioom Ondy
Ostatnio przed chwila
sprawdzona:

A H 08,09 - 11.0% {4d / 3n) 1060 Fa bl
=8 A POZ Room Onty f STANDARD ROOM

OO

200

GO0

B
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UWAGA: w przypadku TO Itaka,w tym miejscu jest jeszcze dodatkowa opcja ,,Sprawdz
cene wymiany”. Podajgc numer juz istniejgcej rezerwaciji Itaki, mozna sprawdzi¢ cene
innego hotelu, na ktory chcielibysmy zamienié¢ ten z rezerwacji.

ol 19.09 - 22.09 (4d / 3n)

ITAKA

Whylot: Krakow

Podroz tam
Przylot: Milan
Bag. pod: 99
Powrdt Whylat: Milan
Przylot: Krakow
Bag. pod: 99
Linie lotnicze: Easy Jet/Easy Jet

TFG nie jest wliczony w cene
Zakwaterowanie:
Wyzywienie:
Ostatnio
sprawdzona:

F - Sniadania

2750362

¥ KRK Sniadania / Pok. 1 0s.+ 1 dost.

1259 2518
v
®
dnia: 19.09 godz.: 18:35
dnia: 19.09 godz_: 20:20

BO0G

dnia: 22.09 godz_: 13:30
dnia: 22.09 godz_: 15:20

5G1 - Pok. 105+ 1 dost.

Katalog: P500

SPRAWDZ CENE WYMIANY

Sprawdz cene wymiany

!l

Cena Twojej wymiany dla rezerwacji 2750362

Dorosty 1259.00
Dorasty 1259.00
Suma 2518.00

Zatdz rezerwacje opcjonalng w celu przyblokowania miejsc
dla zmiany rezerwacji 2750362 i skontaktuj sie z naszym
call center w celu zmian na tej rezerwacji

OPCJA ZAMKNL ]

3. ® Zestawienie cenowe” — wycena dla wszystkich zgtoszonych uczestnikéw imprezy.

Daroshy 699.00 PLN
Dorosty 699.00 PLN
Dziecko (110614) 699.00 PLN
Niemowle (190118) 149.00 PLN
Catkowita cena 2246.00 PLN

4. = “Maska rezerwacyjna” - mozliwos¢ zatozenia rezerwacji w wybranej aplikaciji.

Po kliknieciu na ikone wszystkie ustugi zostang przeniesione na maske rezerwacyjna.
Specyfikacja korzystania z maski rezerwacyjnej zostata opisana w sekcji 25.
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5 »Informacje dodatkowe” - mozliwos¢ doktadnej analizy wybranej oferty.

Wybierajac ikone, w osobnym oknie wyswietlg sie szczegodty dotyczace oferty.
System daje mozliwo$¢ zapoznania sie z ,Galerig zdje¢” oraz z uzyskaniem blizszych
informacji na temat hotelu, oceny obiektu wedtug portalu TripAdvior, pokoju czy
wyzywienia, wybierajac uprzednio zaktadke ,Opis oferty”. Zaktadka ,,Mapa/GPS' pokaze
obiekt na mapie wspéirzednych GPS, natomiast w zaktadce ,Lotniska” znalez¢ mozna
informacje dotyczace lokalnych oraz docelowych portow lotniczych. Zaktadki ,Informacje
regionalne” i ,Pogoda” dajg mozliwo$¢ zapoznania sie z opisem kraju, ktérego ta oferta
dotyczy oraz jego warunkami klimatycznymi. W niektoérych ofertach, widoczna jest réwniez
zaktadka ,Najblizsze plaze”, ktdra wskazuje lokalizacje trzech plaz potozonych najblizej
wyswietlanej oferty, a po kliknigciu w miniature mapy, wyswietli sie ona w petnej skali i
widoczna jest doktadna lokalizacja plazy. Po kliknieciu na napis ,Drukuj”, w prawym dolnym
rogu tej strony, mozna wydrukowaé wszystkie informacje z wybranej zaktadki.

Gl MarsaAlam  Sentido OrientalDr.. 4.5 [l 1799 3508

@ MarsaAlam  MNovotel Marsa Alam 50 [ 1799 3598

Madera Monte Mar Palace 1899
@ MarsaAlam Concorde MoreenB... 5.0 [EJ 1899 3798
G/ MarsaAlam ElMalikiaResortAb . 50 X 1899 3798

Monte Mar Palace (FNCMONT) &
Miejsce pobytu: Portugalia / Madera / Ponta Delgada

Ocena obiektu 3.5 / 5

Galeria zdje¢ Opisoferty | MapalGPS  Informagieregionaine |~ Pogoda | Cena | Najplizszeplaze | Najolizsze lotniska | TripAdvisor - informacie

Zajecie1 215

taka R (15) v

i‘; ﬁ‘""’l E :E Ll >
[ o, ST
W tym miejscu, widoczna jest rowniez zaktadka ,Najblizsze lotniska”, ktéra pokazuje
potozenie wybranego hotelu oraz wszystkie lotniska znajdujace sie w poblizu wraz z

informacjg o nazwie lotniska oraz doktadng odlegtoscig od hotelu. Funkcja ,Pokaz trase”
wyznaczy trase pomiedzy danym lotniskiem a hotelem.
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PiaBella (25132) kukk

Ocena obiektu 4.5/ 5
Miejsoe pobytu: Cypr / Cypr Fitnocny | Kyrenia

Gaenazges | Opsoferny || Hapa/GPs || Infemase regionsine

Mapa  Satelita

&

+

Google

Sana ez 82 s ana e

UWAGA: aby prawidtowo wyswietli¢ informacje w tej zakladce, nalezy utworzy¢ konto w
platformie Google oraz wygenerowac klucz Google Maps API Key, ktéry nalezy nastepnie
wklei¢ w zaktadce Ustawienia Agencji w zaktadce Admin.

Kolejna zaktadka pozwala sprawdzi¢ ocene w poszczegdlnych kategoriach oraz
przeczytac¢ opinie na temat hotelu umieszczone przez klientéw na portalu TripAdvisor - jesli
hotel nie ma opinii, wtedy zaktadka nie bedzie widoczna.

Pia Bella (25132) kk#k

Miejsce pobytu: Cypr / Cypr Féinoeny / Kyrenia

Galena zdiec Cpis oferty M=paiGPS. Informacie regionaine Pogods Cens Naplzszs plaze Naplesze iotmiska

4 Zobacz wszystkie hotele (37) w lokalizacji Kirenia

Hotel Pia Bella Informacje Lokslizacja Recenzje
Informacje
Doskonate Udogodnienia obiektu
4, 5 @@@@E) 2 774 recenzje
= Bezptatny parking “= Bezpiatny Intemnet
@@@®®O Lokalizagja
@@@®@D  Czystoid 2 Basen <ff Bezptatne éniadanie
@@@@E Cbstuga
@@@@E)  Wartcid H Kasynoigry H wieczome atrakgje
hazardows
G Certyfixat jakodei (= Transport na lotniska @ Fomieszezenia

venferencyine

Pokai wigcej

Cechy pokojow

en Klimatyzagja 1 Prywatny balkon

PR Obstuga pokojowa e Sejf

M Budzenie/budzik ¥ Minibarek

¥y Lodéwia @ Telewizor z plaskim
exanem

Rodzaj pokoju

e Poioje dla nispalacych B Apsrtsmenty

Dobrze wiedziet

KLASA HOTELY @ UZYVUANE JEZYKI
prees Niemiedd, Turecki

38



UWAGA: aby mie¢ mozliwos¢é sprawdzenia oceny oraz opinii, nalezy aktywowac ustuge
opinii TripAdvisor, w tym celu prosze skontaktowac¢ sie z dziatem Support.

6. ,,TFG" - po najechaniu na ikonke myszkg, pokaze sie informacja czy cena widoczna cena
zawiera juz optate na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, czy bedzie ona doliczona
dopiero na kolejnych etapach sprawdzania oferty.

+

| TFG wliczony w cene

WAZNE: jezeli pod ikonkg ze statusem nie ma oznaczenia TFG, widoczna cena nie zawiera
sktadki i zostanie ona doliczona dopiero na kolejnych etapach sprawdzania oferty.

1381
m[

6. SZCZEGOLY OFERTY KROK 3

W celu zapoznania sie ze szczegotami oferty nalezy wybrac przycisk ,Szczegéty
oferty” widoczny w prawym rogu.

Q| Costa Del Sol Ipv Beatriz Palace ... a0 (B M2 2B Lo 1001-13.01 (44 3 353 1w, n
ATy
@ Costa D=l Sol Senator Marbella 40 @) #3227 I8 H SXF Bezwyrywienia (S=if Catering) / apart . o Bﬂ

Istnieje mozliwos¢ catkowitego pominiecia etapu 3 czyli szczegotdw oferty, po
uprzednim wyborze ikonki ,Szybka rezerwacja“. Wtedy tez uzytkownik zostanie
automatycznie przeniesiony do etapu zaktadania rezerwaciji.

G Costa Del Sol Ipv Beatriz Palace ... w0 (B n:m 2R o 40,01 - 12.01 {44 / 3n Fre) 1938 i an
sl ¥ e T -
@l Costa DelSol Senator Marbella a0 @) 13w zep B M SHF Bez wyrywienia {Seif Catering) / spart... o

W przypadku gdy podczas sprawdzania oferty status ulegnie zmianie na
niedostepng, wtedy system zaakcentuje to komunikatem. W zaleznosci od wyboru mozna
wejs¢ w szczegoty oferty lub zamknaé komunikat przyciskiem , X

Ofierta jest nisdostepna lub nie masz uprawnisn 9o jej Zarezerwowanis.

527: Brak migjsc

MIMO WSZYSTKO POKAZ OFERTE
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6.1. OPIS OFERTY

Z danej strony mozna uzyska¢ szczegotowe informacje na temat wybranej oferty
odnosnie ceny, terminu pobytu, linii lotniczych, samolotu, wyjazdu, przewidywanego czasu
przyjazdu oraz powrotu, pokoju, wyzywienia, czy sktadka na TFG jest juz wliczona w cene,
kategorii, oceny w portalu TripAdvisor i udogodnienh hotelu.

Szczegoly oferty [EEReEn DALEJ

El Wekala Aqua Park Resort (TCPWEKA) ik
Miejsce pobytu: Egit /Taba / Taba

Cena za os. 1899 PLN Catkowita cena: 3798.00 PLN

Organizator VITX: hata R

Transport 3 Linie Iotnicze: Smarbwings Lot numer: TP 7404

Termin imprezy: 15.01.2020 - 22.01 2020 v
Dtugoic: nooy: 7 v
Whjszd Warszawa - Taba (WAWTCP] 15.01.2020 gocz. 09:45 - 16:15

Wyjazet Wersz: v
Fowrst Taba - Warszawa (TCRWAW) 23.01.2020 godz 03:00 - 06:50.
Katalog Loo7
Pokdi. Pok.20s. M
Wyzywienie: Wezystio w osnie. M
e TFG nie jest wliczony w cene
Kategoria o6 *RAE
Odlegtos od play 1658 m
Ocens ctiektu 213 recencji Informacie
Klimstyzacia Dostep do intemetu Zeglarstwo Windsurfing Nutiowanie
Sporty wodne Golf Spot. Animacje dia doresiych Blisco lotnisia
Udogod
Zjesdzalnie wodne Basen odiayty Fitness/ sitawnie. Hotel Hubony Dl rodzin z dzieémi

Region nadmarsti

o]a]:Jafs]sful Jo]]

Ponadto istnieje mozliwos¢ zmiany ofert pod katem Terminu imprezy, Dtugosci
pobytu, Wyjazdu jak i mozliwosci zmiany rodzaju zakwaterowania czyli rodzaju pokoju i
formy wyzywienia.

Szczegoly oferty [Elaed DALEJ

El Wekala Aqua Park Resort (TCPWEKA) ####

Miejsce pobytu: Egipt Taba / Taba

Cena za 0s. 1899 PLN Calkowita cena: 3798.00 PLN

rganizster e faa R
Transser A Linis letrizs: Smarkwings Lt numer TVP 7104
Temin imprezy | 012000 - 201200 |
Orugess: [roe 7 v
Wijazd Wars awa - Taba [WAWTCP} 15 01 2020 god: 09:45 - 15:15
wysza | -]
Powst Taba - Wars zawa (TCRIAW) 23.01 2020 godz 03.00 -06:60
Katalag Lon7
Poid [Fo 20 ~]
wysrenis | E—— v
e T e e iy
Ketegaria o4 *kkk
Ocigiose ot pracy 1658 m
Ocena caisitu 212 racans]i [niomacie
(it ooy e Gl e
S o Sport i St otk
[r—
D e e oot uborry e

Region nadmorski

oe]:fals]=lel]o]s]
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Po zmianie ktéregokolwiek z parametrow, zostanie przedstawiona nowa cena za
impreze.

Dodatkowo zostaty dodane ikony z mozliwoscig sprawdzenia ilosci miejsc np. w
samolocie oraz ilo$ci wolnych pokoi.

DDOOBDOa0O
6.2 OPIS | ZDJECIA OFERTY

W tej sekcji dostepna jest galeria ze zdjeciami obiektu oraz szczegétowy opis oferty.

Opis i zdjecia oferty

2
MaltaWyspa Malts

Huli Hotel and Apartments w Saint Pauls Bay (San Pawl i-Bshar) posiada 28 pokoi i znstsl odnowiony w 2015 roku. Missta polozone najblizsj hotelu to Valletea (18 km) i Airport (15 km).

Informacje ogdlne: W -pistrowym hatelu personel mdwi po angisisku i wosku. Hotel posiads basen ze stodka woda, W pobiiu hotelu znajduja sie przystansk sutobusowy, centrum miasta i pestd]
taksdwek,

Udogodnienia Hotel oferuje sejfy, serwis pokojowy, ushuge budzenia, prainie, pokajwki i kantor, Godziny pracy recepdji: 24h

Viyywienie: SelfCataring (SC) - bez wyzywieniz

Akoeptujemy nastepujae formy platnodoi: karta ikarta Visa. Za miektérych urzadzen, ofert i aktywnodci moga by pobierane dodathows opiaty:

DodsBiowe Miimacle Fodatek platne na misjsou

6.3. TA SAMA OFERTA U INNYCH TOUROPERATOROW

System zaproponuje podobne oferty w ujeciu innych operatorow. W przypadku
zainteresowania jedng z przedstawionych ofert nalezy na nig klikng¢.

Ta sama oferta u innych operatordw A

@ .01 - 15.01 {4 nocy} # 5XF - MLA [18:30-13:20) Huli Hotel and Apartments # # RMSDO0008D, RO za 0=, 684 FLN mnigj 0 15FLN

6.4. PODOBNE OFERTY

System biorgc pod uwage wczesniej podane kryteria, znajdzie atrakcyjnie podobne
oferty w obrebie danego touroperatora. Réznice dotyczace ewentualnej dtugosci pobytu,
form wyzywienia lub innych doptat zawsze sg wyszczegdlnione na czerwono. W przypadku
zainteresowania jedng z przedstawionych ofert nalezy na nig klikng¢.

Podobne oferty

‘

.04 - 14.0 {2 nocy) A WRO - MLA {07:45-10:20) Huli %% 3CR, US HAT za os. 839 FLN Suma 1398 PLN dopiata 140/0 PLN
.04 - 14.04 {2 nocy) A VRO - MLA {07:45-10:20) Huli 4 & 192, Us KAT za os. 929 PLN Suma 1438 PLN doplata 230/80 PLN
11.01 - 18.01 {7 nocy) A WRO - MLA (07:45-10:20} Huli 4 % 277, US KAT z3 o5. 339 FLN Suma 1878 PLN dopiata 240/480 FLN
.01 - 21.01 (10 nocy) A VRO - MLA {07:45-10:20} Huli # % 277, Us KAT za os. 1089 PLN Suma 2178 PLN dopiata 390/780 PLN
11.01 - 18.07 (7 nocy) A WRO - MLA (07:45-10:20) Huli # % ICR, Us KAT za os. 1269 FLN Sumz 1868 FLN dopiata STOMATD PLN



6.5. ALTERNATYWNE LOTNISKA / DOSIADKI

W dolnej czesci strony mozna sprawdzi¢ alternatywne potgczenia lotnicze lub
miejsca dosiadki przy imprezach autokarowych. Nalezy zwrocic uwage na status
dostepnosci potgczenia widniejgcy z prawej strony opisu.

Alternatywne lotniska / dosiadki -~

X 0.1 Katowice - Luga 18:20 - 22:00 za os. 769 PLN

6.6. NAJBLIZSZE PLAZE

W szczegodtach niektérych ofert, znajduje sie sekcja ‘Najblizsze plaze’, zawierajaca
mapki z lokalizacjg trzech plaz potozonych najblizej wysSwietlanej oferty.

UWAGA: mapy dostepne sg tylko w regionach, w ktérych mamy taka informacje, jesli nie
mamy danych o plazach w poblizu, sekcja ta bedzie niewidoczna.

Najblizsze plaze

Aghir Beach 8 (240m) Aghir Beach 7 (260m) Aghir Beach 6 (280m)
e Cavibheabrv World
arden Parl P: Djerba Hotel Caribbean World
Gamenpark@ Q? 1: st P;vmerba H{)Le\@

Club Med Djerba
et Club Med Djerba
Meridiana Hotel Meridiana Hotel o

Vincei Al Kantara £l Club Med Djerba
Meridiana Hotel
pooes = Centre des Stages @)
et des Vacances: Certede
@ et des Vaca

Google Mep dala €2018 Google | IO gle Map data ©2018 Google  S00gle: Map data ©2018 Google

Po kliknieciu w miniature mapy, otworzy sie nowe okno z petnym widokiem i dokfadng
lokalizacjg na mapie.

UWAGA: aby prawidiowo wyswietli¢ informacje w tej zaktadce, nalezy utworzy¢ konto w
platformie Google oraz wygenerowac¢ klucz Google Maps API Key, ktéry nalezy nastepnie

wklei¢ w zaktadce Ustawienia Agencji w zakladce Admin.

6.7. PRZEJSCIE DO REZERWACJI

Aby przejs¢ do formularza rezerwacyjnego, wystarczy kliknaé przycisk ,Dalej”
znajdujacy sie na gorze oraz na dole strony.

Szczegc')ly oferty OFERTA DOSTEPNA v DALEJ

< WSTECZ DALEJ
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7. PAKIETY - IMPREZY TYPU Z+W

Organizatorzy wprowadzajg do systemu oferty typu Z+W polegajace na tym, ze Klient
jeden tydzien przebywa w wybranym hotelu, a kolejny czas spedza na aktywnym zwiedzaniu
wybranej destynacji. Kolejnos¢ wybranego typu wypoczynku jest zalezna od danego
operatora.

W celu wyszukania pakietéw Z+W nalezy w polu , Typ wycieczki” wybra¢ z listy Z+W
oraz nadac¢ dodatkowe kryteria jak data imprezy, lotnisko wylotowe itp.

Typ wycieczki
W ~

Sanatorium
Rejsy Pilot PL

Pielgrzymka

Kemping

Active Travel

Nastepnie zostanie wyswietlona lista ofert spetniajgce uprzednio nadane kryteria z
wyszczegolnionym logotypem Z+W. Oferty tego typu beda zawiera¢ informacje na temat
czasu trwania imprezy oraz cene skalkulowang wedtug najtanszego wariantu hotelowego.

kW T 1 2304 - 06.02 (15d/ 14n 2339 3tig o aﬂﬂ
= Ry
= | M KTW Snisdaniz i ohisdokolacie / Peine wyty. E

Po wybraniu oferty w kroku 3 w ,Szczegétach oferty” bedzie mozna zaznaczy¢
jeden z hoteli sposréd listy zaproponowanych przez system. System pokaze réwniez réznice
cenowg przy kolejnych hotelach z listy. Po wybraniu hotelu z innym wariantem cenowym
kwota za catg impreze automatycznie ulegnie zmianie.

Wybierz hotel ~
L Falcon N Star =
aicon Naama Star
*ohk e mEo4TEFLN ZMOIA ¥
==
@i Tropitel Haama Bay 7
gi 'i‘if whhkk - musio 100PLN 2ZMOIA ¥

-
— woene 1TEIA o B

wiscsi o PN ITE/A v

UWAGA: w przypadku ofert typu Z+W nie jest mozliwe dodanie oferty do koszyka
bezposrednio z poziomu listy wynikdw. Aby dodaé oferte do koszyka, nalezy przejs¢ do jej
szczegotow, zaznaczyC wybrany hotel z listy, nastepnie dodac taki pakiet do koszyka.

UWAGA!

T jest oferta {aczona, dodanie do koszyka mozliwe tylko z2 szoczegdiow

oferty.
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8. REZERWACJA

Na tym etapie system przedstawi catkowitg cene za wszystkie wybrane uprzednio
ustugi. W czesci ,Informacje dodatkowe” przedstawiona jest notatka zawierajagca
informacje o godzinach odjazdu/wylotu, zakwaterowaniu oraz ustugach dodatkowych
zawartych w cenie oferty.Klikniecie na link ,Informacje dodatkowe” pozwoli wyszczegdlnic¢

potrzebne informacje do zatozenia rezerwacji. Kazda ustuga opisana jest w osobnej linijce:

|

Informacje dodatkowe

Poz. Pol. Ustuga Zakwaterowanie llosé Qd Do
01 F GDNZTH1 ZTHGDN1 2 230818 300818
02 H ZTHMAM DBLA 1 230818 300818

* Mozliwa rezerwacja opcjonalna do: 23.06.2018 12:29 /ND/

« GDNZTH/23 08 18,02:00-05:50 ZTHGDMN/30 08 18,06:35-08:20 /
* A: ZTHLOT / Oplata lotniskowa 220 zl/os.

s Majestic / All Inclusive / pokoj 2 osobowy / Laganas / Grecja

* A: ZTHREZY / Opieka rezydenta

s A ZTHTRANS / Transfer lotnisko-hotel-lotnisko

* A: UBEZP1/ Ubezpieczenie podstawowe KL, NNW, bagazu

s A:TFG_15/ Skladka TFG 15 30.00

1. Pole Poz.- liczba porzadkowa.

Przyporzadkowanie Status
oK
oK

2. Pole Pol.- kod polecenia; mozna spotkaé sie z nastepujacymi kodami polecenh:

F - samolot
H - hotel
BU - autokar

3. Pole ,Ustuga” - kod ustugi; w przypadku przelotow bedg to kody portow lotniczych, w
przypadku hoteli kody hoteli zamieszczone w katalogu operatora.

4. Pole ,Zakwaterowanie” - kod zakwaterowania.
5. Pole llos¢” - ilos¢ ustug.
6-7. Pola ,Od Do” - termin trwania imprezy.

8. Pole .Przyporzadkowanie” - pole okreslajgce ilo§¢  uczestnikéw

przyporzadkowanych do danej ustugi.

9. Pole ,Status” - status rezerwaciji; dostepne sg nastepujgce kody statusow:

OK ustuga jest mozliwa do zarezerwowania/ustuga zarezerwowana
OoP ustuga ma status opcji

RF ustuga zarezerwowana - uprzednio posiadata status opcji

RQ ustuga wymaga potwierdzenia u touroperatora

XX ustuga anulowana
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10. Pole ,Cena” - cena catkowita za wszystkie rezerwowane ustugi.

Na tym etapie mozna doda¢ proponowane przez touroperatora ustugi dodatkowe.
Ustugi sg pogrupowane wedtug kategorii aby tatwiej bylo odszukac¢ tg ktérg chcemy
zarezerwowac. Po zaznaczeniu ustugi zostanie zaprezentowana cena za nig. W celu
skalkulowania catej oferty tacznie z wybranymi ustugami, nalezy wybraé przycisk ,Sprawdz
cene oferty”.

Ustugi dodatkowe i i od Do Cena

UBEZPIECZENIA OD REZYGHAC

: Rezygnacjs FLUS 80 - Ubezpisczenie kosztow rezygnacii - Obejmuje choroby przewlekie 2 2 Nie wybrano
_j Rezygnacja PLUS 100 - U E ie kosztow rezygnacii - obejmuje choroby prewlzkle Nis wybrano
POZOSTALE
_- Gwarancja Niezmisnnosci Cemy Mie wybrano

Itaka Smyk - bransoletka, ochrona dla dziecka. Po dokonaniu platnodei aktywuyj ustuge na wewitaka. plismyk/ Mie wybrano 52 52 O PLN
Pakist i - ja najnizszej ceny, ja niezmisnnodci ceny, j j zmiany ji (] 12.06.2020 v | | 19.06.2020 W 40 PLN
UBEZPIECZENIA

: iz o choroby Mie wybrano
__ Uberpieczenie Itaka Complex - koszty leczenis do 50 000 EUR £-262 £-262 Mie wybrano
PARKINGI

::;I:;LEEP:ZI Lotnisko Chopina, Zwirki i Wigury 1, Warszaws, tel. 022-850-22-50. Parking dla samochodow osobowych do 2 m P = 2o = 2o ODFLN
:::z:(:gciw lotnisku, ITAKA/Parkinglot, Krakowiskow 75, Warszawa tel. 637 BEB 111. W cenis transfer dla max. 4 osobz Nie wybrano v : : 0PLN
— Uberpieczenie Itaka Prestige - koszty leczenis do 300 000 EUR, =) ' iz o choroby OT3E Niz wybran

~ dodatkowe ubezpieczenie bagaru.

Whybranie ustugi dodatkowej powoduje zmiane ceny! Sprawdz ponownie cene oferty. SPRAWDZ CENE OFERTY

UWAGA: nalezy pamietac, ze dodatkowe ustugi zmieniajg sie w zaleznosci od wybranego
operatora.

8.1. UZUPELNIENIE DANYCH

W celu zalozenia rezerwacji nalezy uzupetni¢ dane uczestnikdéw i ptatnika. Pola
zaznaczone gwiazdka ,*, sg obowigzkowe do uzupetnienia.
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Rezenwacja mozliwa, prosze uzupelnic dang

0 ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r z pazn. zmianami, do rezenwaci dodano skiadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny 30.00 PLN

Dane uczestnikow * Pola obowiazkowe (prawidiowy format daty: DD.MM.RRRR)

1. Uczestnik

Plec* Pan v L
Rodzina
Nazwisko
ZNAIDZ OSOBE W CRM

WYCzY$e |

Data urodzenia® 22061988 &

W przypadku gdy ktérys z uczestnikow jest ptatnikiem po wpisaniu danych oraz po

zaznaczeniu pola ,Ptatnik” dane adresowe zostang automatycznie przekopiowane. Jezeli
kolejni uczestnicy majg ten sam adres wystarczy zaznaczy¢ pole ,Rodzina” aby dane
zostaty rowniez skopiowane. Uzycie zielonego koloru na pasku informacyjnym sugeruje o
mozliwosci zatozenia rezerwacji statej. W celu zakonczenia procesu rezerwacji nalezy
klikng¢ ,Rezerwuj”’, po wczesniejszym zaakceptowaniu warunkéw touroperatora. W
przypadku, gdy ktéres z pdl zostanie pominiete lub tez zostanie zastosowany zty format
wprowadzonych danych, system wskaze, ktore pola nalezy poprawic.

Jezeli uczestnicy zostali wprowadzenie do systemu CRM wystarczy wpisa¢ nazwisko

uczestnika, a nastepnie klikng¢ na przycisk ,Znajdz osobe w CRM*.

Dane uczestnikow

1. Uczestnik
Ptec*: Pan v Ptatnik

Rodzina
Nazwisko™ MERLIMNTEST

ZNAIDZ OSOBE W CRM
Imig™: - 2 =

| WYCZYSE J

Data urodzenia™ 22.06.1988 il
Paszpont:

Na dole strony widoczne sg przyciski ,Wstecz’, ,Wyczys¢”, ,Pobierz dane z

rezerwaciji’, ,Opcja” oraz ,Rezerwuj’.

sig i Warunki uczestnictwa

< WSTECZ ‘ WYCZYSC J POBIERZ DANE Z REZERWAC.JI

enwacja opcjonalna do:

REZERWUJ

Wstecz” - pozwala cofng¢ do szczegotdéw oferty.

~Wyczys¢’- pozwala jednym kliknigciem wyczysci¢ wszystkie dane wprowadzone w
formularzu.

,Pobierz dane z rezerwacji” - jezeli mamy zapisane dane uczestnikow w rezerwacji

(opis w sekcji 15. SZCZEGOLY REZERWACJI), mozna w prosty sposéb pobraé¢
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dane uczestnikbw bez potrzeby wpisywania ich recznie, wystarczy poda¢ numer
rezerwacji oraz wybra¢ dostawce z listy, a dane zostang automatycznie pobrane do
formularza rezerwacyjnego.

4. ,Opcja’ - zaktada rezerwacje wstepng, po najechaniu na przycisk myszka, pokazuje
sie informacja, do kiedy rezerwacja opcjonalna bedzie aktywna. Termin wazno$ci
rezerwacji zalezy od Touroperatora. Jesli termin wyjazdu jest bliski, rezerwacja
opcjonalna moze by¢ niemozliwa, wéwczas przycisk Opcja nie bedzie widoczny.

5. ,Rezerwuj’ - zaktada rezerwacje stata.

8.2. USLUGi DODATKOWE

W formularzu rezerwacyjnym, istnieje mozliwos¢ dokupienia ustug dodatkowych do
zaktadanej rezerwaciji. W zaleznosci od dostawcy oferty, ustugi beda sie od siebie réznity,
niektérzy touroperatorz\y w ogolne nie majg takich ustug w swojej ofercie, wowczas ta sekcja
nie bedzie widoczna w formularzu rezerwacyjnym. Przyktad ustug dodatkowych od
touroperatora:

Uslugi dodatkowe (] i od Do Gena

UBEZPIECZENIA O REZYGNAC.!

Rezygnacjs FLUS 80 - Ubezpieczenie kosztow rezygnacj - Obsjmuje choroby przewiekle
B3 Rerygnacis PLUS 100 - Ubezpieczenie kosztow rezygnscii - obejmuje choroby przewiskle ] (] 11.01.2020 | | 25.01.2020 218 PLN
OPLATY DODATKOWE

Dogplata do all inlusive podczas rejsu (za 2 0s.) Nig wybrano QPLN
UBEZPIECZENIA
] Rozszerenie ubezpieczenia o choroby prewlskle

| Rozszemenie ubszpisczenis o sporty wysokiego ryzyks

"} Rorszemenie ubazpieczenia o skty teroryzmu

] Ubezpieczenie Itaka Complex - koszty leczenia do 50 000 EUR

Po wybraniu danej ustugi, widoczna bedzie jej cena, a zeby doliczy¢ ustuge do
rezerwacji, nalezy wybraé przycisk ,Sprawdz cene oferty”.

9. REZERWACJA OPCJONALNA

UWAGA: w zaleznosci od touroperatora, rézny jest czas trwania opcji i godzina ich
anulowania.

W celu zatozenia rezerwacji opcjonalnej, do momentu wypetnienia formularza
zawierajgcego dane uczestnikdw, nalezy wykona¢ doktadnie te same czynnosci, co przy
rezerwacji statej. Po uzupetnieniu formularza natomiast nalezy wybrac link ,Opcja”, po czym
zostanie nadany numer rezerwacji opcjonalnej. Nalezy zwréci¢ uwage na status rezerwacji
<OP> oznaczajacy rezerwacje opcjonalna.
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sigi

* Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacj umowy. Moziiwa rezerwac
dnia 2018-06-26

59:59
< WSTECZ ‘ WYCZYSC ‘ POBIERZ DANE Z REZERWACJI OPCJA REZERWUJ

Komunikat o tym, jak dlugo istnie¢ bedzie rezerwacja opcjonalna znalez¢é mozna,
najezdzajac kursorem myszki na ikonke ,,Opcja”.

Aby przeksztatci¢ rezerwacje opcjonalng w rezerwacje statg nalezy sprawdzié¢
poprawnos¢ danych, a nastepnie wybra¢ link ,Potwierdz opcje”.

UWAGA: w rezerwacji opcjonalnej, kiora zostata przeksztatcona w rezerwacje statg w polu
~Status” widnieje oznaczenie ,RF”.

10. REZERWACJA NA ZAPYTANIE

Jezeli jedna z ustug wymaga jeszcze potwierdzenia przez operatora, zaktada sie
rezerwacje na zapytanie. W celu dokonania rezerwaciji, nalezy wykonac te same czynnosci,
co przy rezerwacji statej, ale taka rezerwacja jak wskazuje komunikat musi by¢ jeszcze
potwierdzenia przez touroperatora.

Komunikat o mozliwosci zatozenia rezerwacji jest wyswietlany na pasku
informacyjnym w kolorze pomaranczowym.

Rezerwacja na zapytanie mozliwa, zastosowac akcje "BQ"

Uwagal
Jedna lub wigcej ustug w rezenvacji (status RQ) wymaga potwierdzenia przez organizatora, czy chcesz dokona¢ rezerwacji na zapytanie? ‘

UWAGA: w przypadku rezerwacji na zapytanie w polu ,Status” pojawi sie oznaczenie
,RQ".

UWAGA: w przypadku potwierdzenia przez touroperatora rezerwacji na zapytanie w
polu ,Status” pojawi sie oznaczenie ,OK". Jezeli jakas z ustug nie jest mozliwa do realizacji
(touroperator nie moze potwierdzi¢ rezerwacji), wowczas pojawia sie status ,XX".

UWAGA: rezerwacja na zapytanie jest rezerwacja stala, czyli nie ma mozliwosci
dokonania opcji na zapytanie.

UWAGA: rezerwacja na zapytanie mozna dokonac¢ tylko wtedy, gdy system zwraca sie o
dokonanie takiej rezerwacji. Nie jest mozliwym dokonanie rezerwacji ha zapytanie w innych
przypadkach - np. gdy wszystkie ustugi majg status ,,OK".

11. REZERWACJA DWOCH POKOI

Na pierwszym etapie poszukiwania oferty nalezy podaé kryteria imprezy, a nastepnie
zwiekszy¢ ilos¢ pokoi do dwoch. Kolejno trzeba zaznaczy¢ ilos¢ osob dorostych oraz
opcjonalnie ilos¢ dzieci, zarébwno w pierwszym jak i drugim pokoju.
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llos¢ pokoi Typ pokoju Dorosli Dzieci od 21 Dzieci do 21

2 v | Pokdj1: 27 3 i 2 v 1 v 0 s

iii
< ;
<
<

Pokdj 2:

W szczegodtach oferty, zostang wyszczegdlnione osoby w wybranych pokojach oraz
moze pojawi¢ sie mozliwos¢ modelowania oferty pod katem zmiany formy wyzywienia,
rodzaju pokoju itp.

Transport: X Linie lotnicze: Smartwings Lot numer: TVP 7000

Termin imprezy: 01.09.2020 - 15.09.2020 W
Dtugosc: nocy: 14 W
Wyjazd: Warszawa - Burgas (WAWBC.J) 01.09.2020 godz. 05:35 - 03:45

Wyjazd: Warszawsa L
Powrot: Burgas - Warszawa (BOJWAW) 15.09.2020 godz. 09:35 - 10:45

Katalog: KLZD

Pokaj 1: Pok. 2 Os. b
Wyzywienie {Pokaj 1): Sniadanie i cbiadokclacie W
Pokaj 2: Pok. 2 Os. W
Wyzywienie (Pokoj 2): Sniadanie i chiado¥clacie W

W przypadku zainteresowania ofertg na czwartym etapie nalezy uzupetni¢ dane
uczestnikow po wczesniejszym sprawdzeniu zakwaterowanie oséb. Obtozenie uczestnikéw
jest graficznie w kroku czwartym rozdzielone na dwa pokoje.

Dane uczestnikow

Pokéj 1

1. Uczestnik

Pokséj 2

1. Uczestnik
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Jezeli dany operator nie obstuguje jeszcze rezerwacji kilku pokoi system zaakcentuje
to ponizszym komunikatem widocznym w szczegoétach oferty.

0000008808200

Ten operator nie obstuguje jeszcze rezerwacji kilku pokoi. Wybierz inng oferte

12. POTWIERDZENIE ZALOZENIA REZERWACJI

Po poprawnym zakonczeniu procesu rezerwacji, system wyswietli strone
potwierdzajgcgq o zatozeniu rezerwacji. Widoczny jest numer rezerwacji oraz dane
uczestnikow. Aby wyswietli¢ wszystkie dane, wystarczy klikng¢ przycisk ,Pokaz szczegoty
rezerwacji”. Na tym etapie mozna wydrukowac zgtoszenie, ktére dostepne jest poprzez
klikniecie na link ,Pokaz wydruk” ktory pokaze sie po kliknieciu w przycisk ,Zarzadzaj
rezerwacja”.

Aby powrdci¢ do gtdwnego okna systemu, wyszukiwarki ofert, nalezy klikng¢ ,Strona
gtéwna” w gérnym rogu ekranu. Wybierajac link ,Lista rezerwacji” system przeniesie nas
do listy rezerwacji danego agenta.

Rezerwacja opcjonalna zakonczona sukcesem

Numer rezenwacii: 4084083
= = ‘Status rezemwac oP
:mggwﬁvswww L Data rezenuac 05.01.2020 god.. 15:18
Opeia waina do: 08.01.2020 godz.. 2389
Data rezpocsgeis: 1£08.2020

.
@ uczesmicy o
Cs sczestikow:

ena catkonita 22 wazystiich 1550.40 PLN

13. USLUGI DODATKOWE OD ZEWNETRZNYCH DOSTAWCOW

Po dokonaniu rezerwaciji, dostepna bedzie opcja dokupienia dodatkowych ustug
dostarczonych przez innych dostawcéw. Aby mieé¢ mozliwos¢ wykupienia danej ustugi
dodatkowej, nalezy mie¢ podpisang umowe z danym dostawcyg ustugi. Lista dostawcéw
dostepna jest na stronie https://merlinx.pl/dostawcy.php Spoéréd ustug, dostepne sg
dodatkowe ubezpieczenia oraz mozliwos¢ zostawienia auta na parkingu przy lotniskach na
czas wyjazdu.
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Dokup do rezerwacji

= Ub’r‘z[:m:.mme od rezygnacji z imprezy turystycznej, konferencyji, wyjazdu pakietowego — do 100% 40.32 PLN
e
B e e e e s e
5) Usezplectanie KL+ NMW posdczas posintey sagranicnel PERTRSINN  REZERWUY
) Ubezpieczenie KL + NNV podczas podréty zagranicne] £ rozszerzeniem o CHOROBY PRZEWILEKLE 4768 PLN
B aspiacianie K+ NMW # baga podcras poudsicy Tagraticent] 27.58 PLN
9 LR | Ubezpieczenie KL + NNW + bagaz podezas podroty zagraniczne] 2 rozszerzeniem o CHOROBY 5652 PLN
PRZEWLEKLE
I e 43.58 PLN
= s;ezg'\v!:;l:{! KL + NNW + bagaz + OC podczas podrozy zagraniczne; z rozszerzeniem o GHOROBY 87.18 PLN
T| Ubezpieczenie KL + NNV + bagat podcras podréty zagraniczne; 2 rozszerzeniem o SPORTY ZMOWE 5926 PLN
= g:‘;:;;ie:;:,;:g:‘:: + bagaz podczas podroly zagraniczne] 2 rozszerzeniem o SPORTY ZIMOVUE i 118.86 PLN
=] REZYGNAGIAALL RISK 801100 139.54 PLN
<) RezvGuACIA 100 4962 PLN
=) REZYGHACIA 100+ CHP 126.98 PLN
=) RezvGMACIASD 38.76 PLN
= masic 32.00 PLN
@ ALaz =] smnoaRD 4160 PLN

Po kliknigeciu ,Rezerwuj” przy danej ofercie,
do ktérej dokupowana jest dana ustuga.

CROSSSELLING

system pobierze dane uczestnikéw z rezerwaciji,

Ubezpiecrenie KL + NNVI + bagat podezss podrédy zagranicznej 1 rorszerzeniem o CHOROBY PRZEWLEKLE

Kaszty leczeniz | assistance 40000 EUI

InsuranceSum 1000 PLN

h wypadkin 15000 PLNBaga:

Zapoznaj sie z Dgdinymi Warunkami Libszgieczenia, innymi warunkami umowy sbowizzujacymi w dniu j&j zawarcia oraz Regulaminem

Senwisu Internstowsgo.

] = Oéwiad ie otrzymatem Ogélne Warunki

zawarcia oraz Regulamin Serwisu Internetowego.

()=t wyraia zgodg na

a take inne warunki umowy obowiazujace w dniu jej

SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace Swizdczen zdrowotnych

~ dokumentzcji medycznej oraz preez NFZ nazw | adresiw wiadcreniodawedw (= takie zwalnia lekarzy w krsju i 23 granica

= tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do gwi

2 zawarte] umony i wysokosci tego

éwiadezenia. Zgods jest wana pod warunkiem zaistnienia zdsrzenia ubszpieczeniowego.

) Wyrazam 2gode na udostepnienie maich danych esobowych do SIGNAL IDUNA Zyoie Polska TU S A, z siedziba ul. Przyokopowa

31, 01-208 Warszaws, w oelch markstingowych

) Wiyraiam zgode n otizymywanie od SIGNAL IDUNA Foiska TU S.A., a takie — w przypadku wyratenia zgody z pkt powyej - od
SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU 5.4, 2 siedziba ul. Przyokopows 31, 01-205 Warszawa, informacji handlowo-marketingosych

ciem wrzadzen

preesylanych 2
Kontaktu: wisdomasci SHS/MMS.

i tzw.

systemdw wy yoh, wybisrajas, jako forme

() Wyraiam zgode na otzymywanie od SIGNAL IDUNA Poisks TU 5.A., a tskie — w przypatku wyrabenia zgody  pkt powyzs - o
SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A., z siedziba ul. Prayokopows 31, 01-208 Warszrea, informacy handlowo-markelingowy ch

preesylanych 2 uyciem urzadzen
kontaktu: wiadomosci e-mail

i ow,

h systemin . wybiersjac. jako forme

2 2 13 otrzymywanie od SIGNAL IDUNA Poiska TU 8 A., a takie — w przypadku wyrazenia zgody z pkt powyds) - od
SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A., 2 siedziba ul, Przyokopows 31, 01:206 Warszawa, informacyi handlowo-marketingowych

preesyianych 2 uryciem urzadzeri
kontaktu: telefoniczny.

=

systeméu uywohjacy

5552 PLN ANULUJ

. wybieraiao, jako forme

14. LISTA REZERWACJI, DRUKOWANIE DOKUMENTOW

14.1. LISTA REZERWACJI

W celu wyswietlenia listy rezerwac

nastepnie ,Lista rezerwac;ji”.

i nalezy klikng¢ na zaktadke ,Raporty”, a

MERLIN 23

Strona gtowna J/ Turystyka

stem rez.

Moduty Raporty Admin

Lista rezerwacji
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14.2. OPIS ZAKLADEK

Lista rezerwacji

WSZ‘_!'STK‘iEREER’WM‘.E WY JAZD WKROTCE USt UGl JUZ TRWAIACE REZERWACJE ARCHIWAL

Wiydruk Rainbow 4084083 Eow .

1 2} 3] o

i

Tor - Orz / Praga Express | Wye.

Objazdowe
Itska R Zs0ase — 23,05 - 26.05 .;s:_‘;:“'w*mc YNk
Onholidays Folsks 3233 - 14.08 -21.08 Eii, SEDRI R L
1. Zaktadka ,WSZYSTKIE REZERWACJE” - domyslnie zawiera wszystkie aktywne

rezerwacje. Zarowno rezerwacje, ktére rozpoczynajg wyjazd dzisiaj oraz ktérych data
wylotu/wyjazdu jeszcze nie nastgpita. Poprzez filtry mozna w szybki sposéb
wyszukac¢ konkretne rezerwacje.

Zaktadka ,WYJAZD WKROTCE” - zawiera rezerwacje z dzisiejsza datg wyjazdu oraz
te ktdére bedq realizowane w przeciggu 10 dni.

Zaktadka ,USLUGI JUZ TRWAJACE’ - zawiera rezerwacje, ktére majg wyjazd
dzisiaj badz obecnie sg realizowane.

Zaktadka ,REZERWACJE ARCHIWALNE” - znajdujg sie tu rezerwacje, ktorych
wyjazdy/wyloty zostaty juz zrealizowane. Rezerwacje archiwalne sg u
przechowywane na lisScie przez rok od zrealizowania rezerwacji. Dodatkowo,
dochodzi anonimizacja rezerwacji po okreslonym czasie . Oznacza to ze przecietnie
po 6 tygodniach od realizacji rezerwacji nie sg juz widoczne nazwiska oséb
podrézujacych.

Zaktadka ,REZERWACJE ANULOWANE” - znajdujg sie tu rezerwacje, ktdre zostaty
anulowane.

Link ,Eksportuj liste”- mozliwos¢ wygenerowania listy rezerwacji wraz z ich
szczegotami.

UWAGA: eksport listy rezerwacji zawezony jest do jednego miesigca, a jesli zostanie
wybrany szerszy zakres dat, wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat a plik
zawierat bedzie rezerwacje z pierwszego miesigca wybranego zakresu, np:

Lista rezerwacji

QUETALSILUSR SISVl S VWY JAZD WKROTCE!  USLUGI JUZ TRWAJACE ~ REZERWACJE ARCHIWALNE ~ REZERWACJE ANULOWANE  INTERNETOWE Eksportyj liste X a

Nr rezenwacji: Operator: Ptatnik / Firma: Uczestnik: Cel podrozy: Data wyjazdu od:
& Dowolny v rd rd 4 25.01.2020 x
Data wyjazdu do: Data rezerwacji od: Data rezerwacji do: Status: Agencja: Ekspedient:
# 01.09.2019 x 31122019 x Aktywne v Dowolna v Dowelny ~
Zradto: Domena: Typ oferty:
Dowolny ~ | | Dowolny ~ | | Dowolny ~

FILTRUJ | YCZYSC
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Lista rezerwacji zostala wyeksportowana.
Eksport listy rezerwacji zostanie ograniczony do max. 1 miesigca od wybranej
daty.

7 TRWAJACE ~ REZERWACJE ARCHIWALNE REZERWACJE ANULOW

Ctwieranie export.csv ﬂ 1

MNr rezerwacii: Operator: || Rozpoczeto pobieranie pliku: )
rd Dowolny 1) export.csv .

1 Typ pliku: csv File 3,5 KB) |

Data wyjazdu do: Data rezerwacji od: | Adres: https://b2b.merlinx.eu 4
& | |01.09.2019 i |

Po ukoniczeniu pobierania:

Zradio: Domena: | (") Otwérz za pomoca | Przegladaj...

Dowolny ' Dowolny

@ Zapisz plik

[] Pamietaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu

Whydruk Operator Nr rezerwaciji Uczestnik - Y

UWAGA: eksport rezerwacji niekoniecznie musi dotyczy¢ jednego konkretnego
miesigca, mozna wybrac daty z przetomu miesiecy, wazne jednak aby zakres dat nie
przekraczat jednego miesigca

Lista rezerwacji

WSZYSTKIE REZERWACJE WYJAZD WKROTCE! USLUGI JUZ TRWAJACE REZERWACJE ARCHIWALNE REZERWACJE ANULOWANE INTERNETOWE Eksportuj liste 1 a

Nr rezenwacji Operator- Platnik / Firma- Uczestnik: Cel podrozy” Data wyjazdu od:
& Dowolny b ' rd # | | 25.01.2020 ®
Data wyjazdu do- Data rezerwacji od- Data rezerwacji do- Status Agencja Ekspedient:
] 17.09.2019 ® 17.10.201% x Aktywne v Dowolna “ | | Dowalny v
Zradio: Domena: Typ oferty:
Dowolny ~ | | Dowolny ~ | | Dowolny ~

FILTRUJ l WYCZYSC

7. Rozwijane menu ,Filtry” - opis ponizej w sekcji 14.3.

8. Przycisk ,Konfiguracja” - pozwala skonfigurowaé liste rezerwacji. Szerszy opis
ponizej w sekcji 14.4.

9. Zaktadka ,INTERNETOWE” - znajdujg sie tutaj zgtoszenia zatozone przez Klientéw
ze strony www biura; zgtoszenia majg status QQ, OK lub RQ i mozna je przeksztatci¢
w rezerwacje opcjonalng (jesli jest mozliwa) lub statg. Status jest zalezny od ustawien
procesu rezerwacyjnego na stronie biura.

Lista rezerwacji

WSZYSTKIE REZERWACIE WYJAZD WKROTCE USLUGI JUZ TRWAJACE REZERWACJE ARCHIWALNE REFERWACJE ANULOWANE  MINsIS i aeli=

-

Exim Toure. JCHPHEZDM Vo 24060807 Pl 2 emioo PN | aa THL - GFLI / The Roysl Grand / Korfu

Szczegéty rezenwacy
Ecoo Holiday JCIOVEPDDA  -iimmmnn = 2505-26.05 | = o 225 WHI - CFU / Alldonis / Korfu

KRK - BCN / Wycieczka Do

s 1 18.05 - 20.0
Altamira JCHIAFZYAM e 8.05-2005 mmemm Barcelony | Baroslona

KRK - MIL / Weskend W Madiclanie /

5 CHoSKE 23.05-26.08
tzka R JCHOSKSRET e’ 2305-2600 Fmmmm Wiochy

KRK - MIL / Weskend W Madiolanie /

Itaka R JCHITOHWOS e 2305-26.05 Mmlm = 131] Warunki uczestnictwa
Wiochy

10. Pole ,Akcja” - lista dziatann mozliwych do wykonania na rezerwacji, takich jak:
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Lista rezerwacji

WSZYSTKIE REZERWACJE WY JAZD WKROT

Allianz

Greoes Holiday

Regent

Greces Haliday

Rainbow

Rainbow

Rainbow

Rainbow

Regent

>
>
>
>
>
>
>
>

YYVYVY

582303

K1VOKDHEX1

24735

2456291

K1U1VMTMOZ

K1UOLDH1EG

K1UOTCHRER

K1U1W1308H

24722

Wyswietlenie szczegotdw rezerwacii
Wydrukowanie umowy/potwierdzenia rezerwacji
Anulowanie rezerwacji
Przeksztatcenie w rezerwacje - funkcja dostepna tylko w zaktadce ,Internetowe”
Potwierdzenie rezerwacji
Wyswietlenie warunkow uczestnictwa

Zmiana rezerwacji - nie wszyscy dostawcy udostepniajg takg mozliwosé
Wyswietlenie rezerwacji na masce rezerwacyjnej - nie wszyscy dostawcy obstugujg
ta funkcje

Dodawanie rezerwacji do koszyka

Dodawanie oferty do koszyka
Wydrukowanie dowodu wptaty
Skopiowanie rezerwacji
Wystanie rezerwacji do systemu CRM.

14.07 -

13.06 -

11.07 -

11.07 -

21.07

5-24.05

20.08

18.07

18.07

5 -04.05

44

373

Pekaz wydruk

Maska

Dowdd wptaty

Wyilij do Crm

Regulowsnie platnosci

REZYGNACJA 100

KTW - PVK / Aparthotel Thalero / Grecja

SXF - TSF / City Break - Magis Wenegji -
4 Dni {semoletem Z ... () / Wochy /
Wenecjs

WAW - GPA / Aparthatel Thalero /
Gragja

WAW - MSQ / Mifisk | Polstie Kresy /
Mifisc

WAW - SKG / Studia Chrysante / Saloniki
WMI - NYO / Via Baltica Do Petersburga
{ Estonia

WMl - NYO / Via Baltica Do Petersburga
/ Estonia

KTW - BCN/ Majowka W Barcelonie - 4
Dni Z Katowic) () / Barcelona

UWAGA: dostepnosé funkcji dla wybranej rezerwacji jest zalezna od tego czy touroperator
nam jg udostepnia oraz od aktualnego statusu rezerwacji.

14.3. FILTRY

Aby odnalezé rezerwacje nalezy rozwing¢ pole ,Filtry”, a nastepnie wprowadzié¢
dane, ktére pozwolg odszuka¢ dang rezerwacije.
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rai iz @) T— Celpoticy. (@ Data wyisadu oo (O
~ & P w
Data rezerwatji do: 9] Status: ® Agencia: 0 kspedient @
5] fit [ii7] t w Dowolna v w
st ® f— @ DR | -)
: A= ® ®
FILTRUS | vezréd

1. Nr rezerwacji - oryginalny numer nadany przez touroperatora.

2. Operator — wybor touroperatora ktérego rezerwacje majg zosta¢ wyswietlone.
UWAGA: Istnieje mozliwos¢ zaznaczenia kilku organizatoréw jednoczes$nie oraz
wyszukanie po kodzie bgdz nazwie operatora.

3. Ptatnik / Firma — mozliwos¢ filtrowania po Imieniu / Nazwisku Ptatnika lub nazwie
Firmy.

4. Uczestnik - mozliwos¢ filtrowania po Imieniu / Nazwisku Uczestnika.

5. Cel podrézy — mozliwosé sortowania po miescie pobytu. UWAGA: rozpoznawane sg
réwniez kody IATA miast, np. ZTH dla Zakynthos.

6. Data wyjazdu od — mozliwos¢ wyboru daty wyjazdu od ktérej majg by¢ wyswietlone
rezerwacje.

7. Data wyjazdu do - mozliwos¢ wyboru daty wyjazdu do ktorej majg by¢ wyswietlone
rezerwacje.

8. Data rezerwacji od - mozliwos¢ wyboru daty zatozenia rezerwacji od ktérej majg by¢
wyswietlone rezerwacje.

9. Data rezerwacji do - mozliwos¢ wyboru daty zatozenia rezerwacji od ktérej maja by¢
wyswietlone rezerwacje.

10. Status — mozliwo$¢ zawezenia do rezerwacji aktywnych, anulowanych, wyswietli¢
wszystkie razem (Status Dowolny) oraz zawezi¢ do rezerwacji opcjonalnych (OP,
0Q), potwierdzonych (OK, RF) lub zgtoszen www (QQ).

11. Agencja — pozwala zawezi¢ do rezerwacji danego oddziatu.

12. Ekspedient - pozwala zawezi¢ do rezerwacji danego Pracownika/Konsultanta.

13. Zrédto - wskazuje czy rezerwacja zostata zatozona ze strony www czy w systemie.

14. Domena - informacja, z jakiej domeny zostata zatozona dana rezerwacja.

15. Typ oferty - wskazuje czy jest to m. in. Pakiet, Sam przelot, Ubezpieczenie, itp.

16. Filtruj — zaweza liste rezerwacji do wybranych kryteriow.

17. Wyczys$¢ — resetuje filtry i pokazuje domysine parametry listy rezerwacii

Powyzej 5 rekordéw w polach z multiselektem pojawi sie okienko ,Szukaj” gdzie mozna
manualnie wpisac tekst.

U dotu strony, znajduje sie informacja o ilosci wyswietlonych rezerwacji oraz na ktérej stronie
sie obecnie znajdujemy.

Aby wyswietli¢ kolejne strony, wystarczy klikng¢ przycisk ,Nastepna”, lub ,Ostatnia” aby
wyswietli¢ ostatnig strone listy rezerwaciji.
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14.4. KONFIGURACJA LISTY REZERWACJI

Liste rezerwacji mozna spersonalizowa¢ za pomoca konfiguratora, ktéry dostepny

jest w prawym goérnym rogu listy B Kazdy Pracownik (Ekspedient) moze mie¢ wlasng
konfiguracje listy rezerwacji.

NE  REZERWACJE ANULOWANE  [NTERNETOWE Eksportuj iste £
USTAWIENIA LISTY REZERWACJI:
Drostepne kolumny: o Whybrane kolummy (11141} g
Data rezerascji “ Wydruk “_
|
Godz. Rez. Dperatg | |
- & E
Hod eksp. ir rezeraacy | 3
Kolwmny:
Grupa = Uczestnik |
Zrédio Diata wyjazdu
Tyrp oferty Piztnik
Demena : Ekspadient o
Sortowanie: e Diata rezerwacji L% malejaco L'
llo3C rez. na stmrie:e 20 w
Zachowznie filtra: Zwiniety v
RESETUS USTAWIENIA | zesz [

— gf{}EBl‘-\‘ I E[DEBI’!B

W konfiguratorze mamy do dyspozycji nastepujgce ustawienia:

—

Dostepne kolumny — lista kolumn, ktére mozna wybrac.

Wybrana kolumna — kolumny ktére sg juz widoczne na liscie rezerwaciji,
maksymalnie mozemy wyswietli¢ 11 kolumn.

Dodaj / usun kolumny — mozliwos¢ dodawania / usuwania kolumn z listy rezerwacji.
Sortowanie — jak ma by¢ domysinie posortowana lista rezerwaciji.

llo$¢ rez. na stronie — ilo$¢ rezerwaciji jaka zostanie wyswietlana na liscie.

Zapisz — przycisk zapisujacy wybrane ustawienia.

Anuluj — zamyka okno bez zapisywania zmian.

Resetuj ustawienia — przywraca domysine ustawienia listy rezerwacji.

N

O NGk

Mozna tu wybra¢ do 11 kolumn w zalezno$ci od wlasnych preferenciji, a do wyboru sa:

> Numer rezerwacji — oryginalny numer nadany przez touroperatora - pole
obowigzkowe

> Ustuga — opis ustug zawierajgcy dane wyjazdu/wylotu i przyjazdu/przylotu, nazwe
obiektu oraz miasto pobytu

> Data wyjazdu - data wyjazdu oraz powrotu
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> Data rezerwacji — dokfadna data i godzina zatozenia rezerwacji

> Platnik - dane osoby zamawiajgce;j

> Uczestnik — dane pierwszej osoby na liscie uczestnikow

> Status — wskazuje czy jest to rezerwacja opcjonalna, potwierdzona, anulowana, itp.
UWAGA: po najechaniu myszkg na status rezerwacji opcjonalnej, pojawi sie
informacja, do kiedy wazna jest opcja; dostepne sg nastepujace statusy:

oP rezerwacja wstepna / opcjonalna

oQ rezerwacja wstepna / opcjonalna na zapytanie - dotyczy touroperatoréw
dynamicznych

OK rezerwacja stata

RF rezerwacja stata - poprzednio byta to rezerwacja opcjonalna

RQ rezerwacja na zapytanie - wymaga potwierdzenia przez touroperatora
XX rezerwacja anulowana

QXx rezerwacja anulowana - dotyczy touroperatoréw dynamicznych oraz

zgtoszen ze strony biura

XQ rezerwacja anulowana z naliczonymi kosztami anulacji - dotyczy
touroperatoréw dynamicznych

QQ zgtoszenie ze strony www biura, nalezy przeksztatcic je w rezerwacje
opcjonalng lub statg

1? nie mozna sprawdzi¢ statusu rezerwaciji, np. z powodu problemu z
potaczeniem z systemem touroperatora

Operator - touroperator u ktérego zostata zatozona rezerwacja - pole obowigzkowe
Cena - pokazana jest cena catkowita za rezerwacije

Ekspedient — kod konsultanta, po najechaniu kursorem myszki na kod zostang
wyswietlone dane konsultanta

Grupa — dotyczy biur z kilkkoma oddziatami, informacja ktéry oddziat zatozyt dang
rezerwacje

Zrédto — wskazuje czy rezerwacja zostata zatozona ze strony www czy w systemie
Typ oferty — wskazuje czy jest to m.in. Pakiet, Sam przelot, Ubezpieczenie, itp.
Domena — informacja, z jakiej domeny zostata zatozona dana rezerwacja

Wydruk - przycisk dzieki ktéremu mozna szybko przejs¢ do dokumentéw rezerwacji
Godz. Rez. - informacja z doktadng godzing zatozenia rezerwacji.

Y YVYY

YYVYY

Sortowania dokonuje sie klikajac ikone w kolumnie wedtug ktérej chcemy uszeregowac
rezerwacje.

Kolumny mozna dowolnie uszeregowac, mozna to zrobi¢ na dwa sposoby:
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1. W oknie konfiguracji, wystarczy ,ztapa¢” kolumne w polu ,Wybrane kolumny” i
przenies¢ ja w goére lub w dot.

2. Bedac na liscie rezerwaciji, mozna ,zfapa¢” dang kolumne i przenie$¢ jg w lewo lub w
prawo.

Lista rezerwacji

WSZYSTHIE REFZERWAC.IE WYJAZD WKROTCE! USEUGI JUZ TRWAIACE REZERWACJE ARCHIWALNE REZERWACJE ANULOWANE INTERNETOWE

SUSTRPY o]

: Tor - Orz | Praga Express | Wys.
x ’
4084083 g [ o= ] 18.09 -21.09 a {SS040PLN  OP =

_ KRAC - MIL | Weskend W Madistanis /
o | = | i L 5 O 2
2680388 : Je— 23.05 - 26,05 [=] J6BOOPIN  OP Vi

. LCJ - BOJ / Periz Plza | Slonecany
283 B IS N 14.08-21.08 @  #:sMPN P
~ . Kat - X1A { Wycieczka Do Wioch -

B

20074 B T 0-151 =] 109.00PLN  OP e A S
KRK - BVA / City Bresk - Magia

24587 ——— o — 17.10-20.10 e IE000PLN  OP Paryza - 4 Dni {samolotem Z .. /

Panyz

Dodatkowo, aby jeszcze bardziej wyszczegdlni¢ najwazniejsze kolumny, mozna nadac im

rézne kolory. Aby to zrobi¢, nalezy otworzy¢ konfigurator ﬂ a nastepnie przy wybranej
kolumnie klikng¢ kwadracik aby otworzy¢ konfiguracje koloréow, na przyktad:

! USTAWIENIA LISTY REZERWAC.I:

Drostepne kolumny: Wiybrane kolumny {11141):

REZERWAGJE ARCHIWALNE ~ REZERWAGJE ANULOWANE  INTERNETOWE Eksportyjlists & B
i

S

| Dats rezerwscii drusk B :

| Godz. Rez.
i
Hod shsp.
Kolumny:
LiF) | Grupa
| | Zrodie
it
Pt A
Kolor tia: - s
P d |
Sortowanis: 1 |
Hodor tekstu: -
L[ —_— ) i i |
IkesC rez. na stronis: I 7w
Tip kodoru ta: Zmienny k- 3
{17}

Zachowanie filtra:

| RESETLM KOLOR ZATWIERDZ |
RESETUJ USTAWIENIA ZAPISZ IR

Po ustawieniu koloréw, nalezy klikng¢ przycisk ,Zatwierdz” a nastepnie ,Zapisz”.

15. SZCZEGOLY REZERWACJI

W celu wyswietlenia szczegétow rezerwaciji, nalezy klikng¢ nr rezerwacji lub poprzez
przycisk ,Akcja”’ a nastepnie ,Szczegéty rezerwacji’.
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Lista rezerwacji

Wty o= a Nl \/vUAZD WKROTCE!  USEUGI JUZ TRWAJACE  REZERWACJE ARCHWALNE  REZERWACJE ANULOWANE Eksportui lists &, 0
Wydruk Akcja

) Operator Nr rezerwacii Uczestnik Data wyjazdu Platnik Kod eksp Cena  Status j

Het Holiday | e ma 0309-10.09 o ERKH ssen  or [P
W szczegotach rezerwacji widoczne sg informacje o terminie, kierunku, rodzaju

transportu oraz miejscu wylotu/wyjazdu oraz powrotu. W kolejnych sekcjach, mozna

sprawdzi¢ szczegotowe informacje dotyczace zarezerwowanych ustug, takich jak nazwa

hotelu, typ pokoju, rodzaj wyzywienia, rodzaj wykupionego ubezpieczenia, transfer oraz

parking (jesli sg zawarte w rezerwacji). Kolejna sekcja to dane uczestnikow oaz ptatnika, a

nastepnie pokazane sg szczegodty ceny za poszczegolnych uczestnikow oraz catkowita cena
wycieczki.

W szczegotach rezerwacji dostepne sg ciekawe funkcje, ktére moga okazac sie
ciekawe i przydatne:
1. w sekcji ze szczegdtami ceny, istnieje mozliwos¢ sprawdzenia prowizji za dang

rezerwacje.
6 SZCZEGOLY CENY
Ceana brutto: 238000 PLN
Prowizia: Ukryj szczegoty 214.20
6 SZCZEGOLY CENY
Cena brutto: 238000 PLN

UWAGA: nie wszyscy touroperatorzy dostarczajg informacje o prowizji, wiec moze sie
zdarzy¢, ze tego przycisku w ogole nie bedzie, lub widoczna bedzie kwota 0.00.

UWAGA: jesli nie chcemy aby dany ekspedient widziat tg informacje, sekcje ,Szczegoéty
ceny” mozna wylgczyé w zaktadce Admin -> Uzytkownicy.

2. w prawym dolnym rogu strony, tuz pod ceng za rezerwacje znajduje sie przycisk
.Zapamietaj dane osoéb”, ktory stuzy do zapisywania danych uczestnikéw w pamieci
Systemu aby w przysztosci w bardzo prosty sposéb méc pobraé te dane do zatozenia
nowej rezerwacji dla tych samych uczestnikbw bez potrzeby recznego ich
wpisywania. Funkcja ta jest wygodng alternatywg do zewnetrznych systeméw CRM.

2380.00 PLN
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DANE 0S0B ZAPAMIETANE

llosc | dane osob zostaly zapisane | zostana uryte do automatycznego
wzupeinienia obozenia w wyszukiwarce oraz danych osob na formulazu

TEZEMWACY Iy m

15.1 POKAZ WYDRUK

Istniejg dwa sposoby aby wyswietli¢ wydruk oferty:
1. poprzez przycisk ,Akcja” a nastepnie ,Pokaz wydruk”.

Opes Uczestr Elatnix Dsts wyiszdy Eksgedient Cena Status T HEgE
: Tor - Orz / Praga Express | Wyc
= = a2 -
4084083 12.09-21.08 e 1580.40 PLN P o
Szczegd rerwac)
ceeqily teseruach KR - MIL { Weekend W Mediclanie /

= = 21.05-28.08 3
2680388 23.05 - 26.08 [=] 26 e Wiochy

LCJ - BOJ / Perla Plaza / Slonaczny
Breeg

3283 =n s 14.08 - 21.08 (=] 482| Anulyj rezerwacie

Po wybraniu tej opcji, pokaze sie ekran z listg dostepnych wydrukéw, ktére mozna albo
pobraé i wydrukowag, albo wysta¢ mailem bezposrednio do Klienta.

Wydruk rezerwacji

2456291
oP
31.01.2020 godz.. 08:64

@ PAKIET TURYSTYCZNY OD:
GRECOS HOLIDAY Fiatnik

Data rozpoczedia: 14.07.2020

Cena cateowita: 421000 PLN

Prosze wybrad dokument:

® potwierazen cji wetepne] dla Kiienta

Potwierdzen oji wetepne] dls Agents

9 DOSTEPNE DOKUMENTY Umowa. Rezenwacis wstepna

Wiyal ne el ’ WYSLW
WYDRUKL

2. w konfiguraciji listy rezerwacji, po kliknieciu w ,Zielony trybik” mozna dodaé¢ kolumne
Wydruk” i mie¢ dostep do wszystkich dokumentéw bezposrednio z listy rezerwac;ji;
szczegotowy opis jak zarzadzac listg rezerwacji znajduje sie w sekcji 14.4.

LTIl 256346 Met Halid:

Umowa/zgtoszenie
Potwierdzenie
Bilet

Voucher

15.2. ANULOWANIE REZERWACJI

W celu anulowania rezerwacji nalezy jg uprzednio wyswietlic poprzez klikniecie jej
numeru na liscie rezerwacji dostepnej z gtéwnego okna systemu, klikng¢ przycisk ,Zarzadzaj
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rezerwacja”’ a nastepnie wybraé¢ ,Anuluj rezerwacje”, lub z poziomu listy rezerwacji wybra¢

4

przycisk ,Akcja”’ a nastepnie ,Anuluj rezerwacje”.

Szczegoty rezerwacji

Mumer rezenwadji 2456291
Status rezerwacii oP

PAKIET TURYSTYCZNY OD: ) i
) el Cor oo 21.01.2020 godz.. 0854 ZARZADZAJ REZERWACIA A

Opcja wazna do: 02.02.2020 godz.. 08:54 Pl el

Dats rozpoczecis: 14.07.2020

Anuluj rezerwacjg

W tym miejscu, bardzo wazng informacjg jest komunikat informujgcy o kosztach
anulowania rezerwacji. Przed anulowaniem rezerwacji system wys$wietli zapytanie z prosba o
potwierdzenie tej decyziji.

Anulowanie rezerwacji

Numer rezenwaji: 2456291

Status rezerwadgji QP

@ PAKIET TURYSTYCZNY OD:

GRECOS HOLIDAY Dsta rezenwscdji: 31.01.2020 godz.. 08.:54

Data rozpoczecia: 14.07.2020
‘Cena catwowita: 4210.00 PLN

INFORMACJA O KOSZTACH Hoszty snutacji
ANULACHI Mozliwoié anulsgi do:  2020-02-02 08:54:54

Powéd snulagji

&

0 POTWIERDZENIE ANULAC.I

ze znam warunki i choe usunag i3 rezerwacje

ANULUJ REZERWAC.E

UWAGA: po potwierdzeniu tej decyzji, rezerwacja zostanie anulowana uzyskujgc tym
samym status rezerwacji skasowanej <XX>.

UWAGA: w przypadku, gdy pojawi sie inny komunikat, anulowanie rezerwacji jest
niemozliwe — nalezy wéwczas skontaktowac sie z touroperatorem.

UWAGA: nalezy mie¢ swiadomosé, ze nie we wszystkich przypadkach i nie u
wszystkich touroperatorow mozliwym jest dokonanie anulowania rezerwacji lub tez
bezkosztowe anulowanie rezerwacji. Prosze zawsze sugerowaé sie warunkami
touroperatora.

15.3. POTWIERDZENIE REZERWACJI

Aby potwierdzi¢ rezerwacje, nalezy wyswietli¢ szczegoty rezerwacii, klikajac jej
numer na liscie rezerwacji dostepnej z gtdwnego okna systemu. Po wyswietleniu rezerwacji
nalezy klikng¢ przycisk ,Zarzadzaj rezerwacjq” a nastepnie wybra¢ ,Potwierdz
rezerwacje”, lub z poziomu listy rezerwacji wybraé przycisk ,Akcja” a nastepnie ,Potwierdz
rezerwacje’.
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Dodaj oferte do koszyks

Drowod wpdaty

Przed potwierdzeniem rezerwacji, mozna zmieni¢ dane uczestnikdw, wybierajgc
przycisk ,Akcja”, a nastepnie ,Zmiana danych osobowych”. Jesli wszystkie wprowadzone
dane sg prawidtowe, nalezy zaznaczycC, ze na pewno chcemy przeksztafci¢ rezerwacje w
statg i klikng¢ przycisk ,Potwierdz opcje”. Rezerwacja zostanie potwierdzona, a status
zmieni sie na ,OK” lub ,RF”.

15.4. ZMIANY W REZERWACJI

Na rezerwacji mozliwe jest dokonywanie zmian, ktére moga dotyczy¢ danych
uczestnikow jak i ilo$ci ustug zawartych w danej rezerwacji.

W przypadku zmian dotyczacych dodawania lub zmiany ustug dodatkowych,
zazwyczaj wigze sie to ze zwiekszeniem ceny rezerwacji.

Aby dokona¢ zmian danych uczestnika nalezy wyswietlic szczegdty rezerwacii,
klikajac jej numer na liscie rezerwacji dostepnej z gtéwnego okna systemu. Po wyswietleniu
rezerwacji nalezy klikng¢ przycisk ,Zarzadzaj rezerwacja” a nastepnie wybra¢ ,Zmien
rezerwacje”, lub z poziomu listy rezerwacji wybra¢ przycisk ,Akcja’ a nastepnie ,Zmien
rezerwacje’.
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Szczegoly rezerwacii

Numer rezerwacii 2680388
Status rezerwaci: P
PAKIET TURYSTYCZNY OD: Diata rezerwaciic 05.01.2020 godz.. 13:32 -
@ : " T - ZARZADZAJ REZERWACJA A
ITAKA R Opcja wazna do: 07.01.2020 godz.. 23:59
Data rozpoczssia: 23.05.2020 Pokaz wydruk
Katalog: P40 Anulyj rezerwacie
Wylot: godz. i .
B Krskiw (KRIQ 23052020 18:35 CRRESIC. [ecEquare
godz. ‘Warunki uczestnictws
B ML 23.05.2020 20:20
@© sawotor Powrét goiz
B ML 26.05.2020 10:45 ; -
Dodsj rezerwacie do koszyka
godz.
BN Krskdw (KRK) 26.05.2020 12:35 Dodasj oferte do koszyka
- Dowdd wplaty
Mumer kotu: 2554 / 2553, Kod lotu: KRKMIL3Z / MILKRKIZ
Kopiuj rezerazcie
Weekend w Mediolanie m=v=== Wylij do Crm
Wiochy GCrossselling
@ HOTEL Termin: 23.05.2020 - 26.05.2020 (4 dni / 3 noce)

Zakwaterowanie: Pok. 2 os.

Zostanie wyswietlone okno, w ktéorym mozemy wybraé, ktére elementy rezerwacii
chcemy zmieni¢ - tam gdzie jest to mozliwe, widoczny jest przycisk ,Akcja”. W zaleznosci od
touroperatora, beda dostepne rézne mozliwosci zmian danych, zazwyczaj sg to zmiana
przelotu, zmiana hotelu, zmiana ubezpieczenia, dodanie/edycja ustug dodatkowych oraz
edycja danych pasazerdw.

Po wprowadzeniu zmian w danym segmencie, nalezy wybra¢ przycisk ,Zapisz”. Po
dokonaniu wszystkich zmian w rezerwacji, prosze wybraé przycisk ,Zmien rezerwacje” na
samym dole formularza. Aby anulowaé wprowadzone zmiany, wystarczy wybra¢ przycisk

LJAnuluj”.
ZMIEN REZERWACJE ANULUJ ]

UWAGA: jezeli przycisk ,Zmien rezerwacje” jest nieaktywny, oznacza to, ze u danego
touroperatora zmiana danych jest niemozliwa i nalezy skontaktowac sie z touroperatorem.

15.5. KOPIOWANIE REZERWACJI

Alternatywg dla standardowego wyszukiwania oferty podobnej do juz istniejacej
rezerwacji jest funkcja ,Kopiuj rezerwacje’. Polega ona na tym, ze na podstawie juz
zatozonej rezerwaciji, tworzona jest zupetnie nowa rezerwacja o tych samych parametrach,
ale np. dla innych uczestnikbw. Funkcje tg mozna réwniez zastosowaé jesli chcemy
przediuzy¢ waznosé rezerwacji opcjonalnej, poniewaz nowa rezerwacja bedzie miata nowy
termin opcji.

Do kopiowania rezerwacji mozna przejs¢ z poziomu listy rezerwacji poprzez przycisk
~-Akcja’ a nastepnie ,Kopiuj rezerwacje”, badz ze szczegdtdow rezerwacji poprzez przycisk
.Zarzadzaj rezerwacja”’ a nastepnie ,Kopiuj rezerwacje”, lub z poziomu listy rezerwacji
wybra¢ przycisk ,Akcja” a nastepnie ,Kopiuj rezerwacje”.
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ZARZANZ A REZERWACIA A~

Polak wyrdruk

Anuluj rezerazcie

Potwierdz rezeraacie
Warunki uczestnictaa

Zmier rezerwzcie

Dodaj rereraacie do koszyka
Drodaj oferte do koszyka

Dromded wplaty

Hopiuj rezeraacie

Wiyslij do Crm

Crassselling

Otworzy sie formularz rezerwacyjny, w ktérym trzeba podac dane pasazerow (jesli sg
inne niz z kopiowanej rezerwacji). Na dole strony widoczna jest informacja o nowym terminie
opcji oraz cenie, jesli sie na to zgadzamy, wystarczy potwierdzi¢ che¢ zatozenia nowej opcji i
klikna¢ przycisk ,Kopiuj rezerwacje”.

o INFORMACJE O OPCJI ‘Opcja mozliwa do: 02.02.2020 22:59

Cena opdii 1797.00 PLN

@ INFORMAC.E O CENIE
Tak, choe zatozyd opoje

kol rezerwack (IR CTTER

System w tym momencie zatozy nowg rezerwacje z nowym numerem oraz terminem
waznosci.

UWAGA: kopiowanie rezerwacji dostepne jest tylko dla rezerwacji opcjonalnych.

16. WYSZUKIWARKA PRZELOTOW

Wyszukiwarka ta znajduje sie w gornym menu w zaktadce ,System Rez.”. Pozwala
ona w szybki i tatwy sposdb wyszukac potgczenia lotnicze na catym $wiecie, zaréwno linii
regularnych jak i tanich linii oraz czarteréw.
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System rez

Tu
Samoloty

Hotele

16.1. KRYTERIA WYSZUKIWANIA

Wyszukiwarka pozwala znalez¢ potgczenia w jedng lub obie strony oraz loty ztozone,
gdzie samemu mozna zdefiniowaé poszczegdlne lotniska, z ktérych ma odbyé sie dany
przelot.

Samoloty

MNowe wyszukiwanie

Przelot w obie strony Przelot w jedng strong Loty ztoZone AirLineMix {Lot mieszany - rézne linie lotnicze}

Wylot z > Przylot do LS
Data wylotu i Godzina wylotu 0] Data powrotu i Godzina powratu (0]
1 Dorosty L]
Linie lotnicze F
Klasa lotu - wylot v Klasa lotu - powrdt v Operator ~
+{- 3 dni Bez przesiadek Bezplatna rezygnacja
& wiczrss

Wyszukiwarka sktada sie z podstawowych kryteriow, dzieki ktorym mozna okresli¢
trase przelotu. Lotnisko wylotu i przylotu mozna wybraé¢ wpisujac nazwe miasta, kod lotniska,
a takze przy pomocy mapy, na ktorej nalezy poda¢ miasto (wéwczas pokaze sie lista lotnisk
w danym miescie) lub wpisujac nazwe kraju (zostanie wyswietlona lista lotnisk wraz z ich
potozeniem na mapie). Istnieje takze mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu wyszukiwania. Nalezy
zwiekszy¢ promien, w obrebie ktorego majg zosta¢ wyswietlone lotniska. Zakres wynosi od
50 do 500 km.
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Samoloty

Nowe wyszukiwanie

Przelot w obie strony Przelot w jedna strone

wro x

| A Wroctaw - Strachowice (WRO), Polska \‘

Pokaz na mapie:

Q Wroctaw, Polska

@ Wrony, Polska
Katy Wroctawskie, Polska

WROTHAM HEATH, Wielka Brytania

© © ©

Wronki, Polska

W

_Wielk%polski e . : : ra
Wybierz lotnisko Wybierz odlegiose  ~ ; i o Plock ==
= ! @n Gniezno .. Wioctawek ©'2° Nowy
- an o Mazol
. Afurt 4 : \
O o Wroctaw Strachowice (WRO) 10 kM jgry Eﬁe Konin _- EOH \
‘en * Kutno
O o Zielona Géra Babimost (IEG) 143 km Zlelona Géra \ )
A Leszno : f 2
|ebuz 3 KE‘LISZ R 91 ;
O e Poznan tawica (POZ) 147 km [ E261 E. =
S Piotrkaw - b
_ e R Trybunalski
O ° Pardubice (PED) 153 km Legmca ‘d .. :
Bud 1AW el i S0
oBudziszyn o i iy 7 |
O e Katowice Pyrzowice (KTW) 161 km Jelenla Géra E40 = Y = 7 K
Walbrzych | EB _Czestochowa | o
3 Libereco KETFECZ‘* B Opole : 9
O e Ostrawa Leos Janacek (OSR) 175 km 2l ; o !
a0 | .
w

£6dz Lublinek (LCJ) o A, | adec ;\ . Katowice
;rgga\ = __pa@ic-e i 5 »_?\A\ Kra‘ljtéw
g ‘6’“‘”" e
Czechy, & L\ ‘_ Em = N+

Olomunlec
{ Edz ]

ZakopaneL T

Pokaz wszystkie lotniska w kraju 3
Dane do Mapy 82018 GeuBasw—BUBKG (QZUDD} Eoclqle Warunki korzystania z programu  Zghos bigd w mapai

Google

Kolejne pola pozwalajg doktadnie sprecyzowac¢ date wylotu oraz powrotu wraz z
preferowanymi godzinami, klase, typ potaczenia (linie regularne, tanie linie, czartery) oraz
ilo$¢ pasazerow.

Istnieje rowniez mozliwos¢é zawezenia wynikdw wyszukiwania tylko do potaczen
bezposrednich oraz wyboru przewoznika z dostepnej listy.

66



Opcja +/- 3 dni pozwala rozszerzy¢ zakres wyszukiwanych ofert o 3 dni od wybrane;j
daty wylotu i przylotu, a wyniki bedg przedstawione w formie czytelnej tabelki (calendar
shopping). Po najechaniu kursorem na dany termin zostanie wyswietlona informacja o
najtanszym dostepnym potgczeniu.

UWAGA: opcja +/- 3 dni dostepna jest tylko kiedy wigczona jest funkcja BFM.

Samoloty
Szybkie wyszukiwanie -~ Poréwnaj najtansze oferty +/- 3 dni (w PLN) ~
@ Przelot w obie stron L L 5
¥ 2 Nd 19.08 Pn 20.08 Wit 21.08 Sr22.08 Cz 23.08 Pt 24.08 S0 25.08
Powrot
Przelot w jedng strong ~
Nd 26.08 420 345 391 39 391 491 634
Loty ztozone -
Pn 27.08 460 385 431 431 431 531 674
AI‘TLIHEM\X {Lot mieszany - rézne linie Wt 28.08 460 85 431 431 431 519 674
lotnicze}
$r29.08 460 385 431 431 431 531 674
Z: Wroctaw - Strachowice (WRO), Pobtkzs
Cz 30.08 509 434 430 480 480 578 723
Do: Londyn, Wielka Brytania x
Pt 31.08 528 454 500 500 500 599 742
§r22.08.2018 x 5001.08 427 352 398 396 398 498 641
Godzina wylotu @
- Najtarisze loty (w PLN) PS
Sr 29.08.2018 x Pouswie s somcer
YRYANAIR M@ LOT s Aswiss
Godzina powrotu (o] . B | ~ | |
Lot bezposredni 431 594 - - -
1 Darasty # 1 przesiadka . : 829 967
Linie lotnicze « 2+ przesiadek - - - - 1246
Kiasa lotu - wylot v Wyniki wyszukiwania (8) ERINIEE O ZGRUPOWANE Sortuj po cenie rosnaco v
Klasa lotu - powrdt pvs Typ taryfy: Standard
Ekonomiczna bez bagazu / bez positku / bez zwrotu Suma 431 38 PLN
Operator 4
B Wylot: $r 22.08.2018 Rodzaj: Tania linia
+/- 3 dni
! 07:00 08:10 Czas: 20 10 —— ®
Bez przesiadek Wroctaw Strachowice (WRO) Londyn Stansted (STN) Lot bezposredni

16.2. LISTA WYNIKOW

Lista wynikéw przedstawiona jest w formie czytelnej tabelki z wszystkimi niezbednymi
szczegotami potaczen, obok ktorej znajdujg sie filtry zawezajgce wyniki wyszukiwania. Dzieki
filtrom mozna wybrac¢ ilos¢ przesiadek lub zaznaczy¢ loty bezposrednie, a takze wybraé
rodzaj potaczenia. Przy pomocy wygodnego suwaka mozna okresli¢ maksymalng kwote, do
ktorej zostang wyswietlone wyniki wyszukania. W filtrach mozna rowniez sprecyzowaé
godziny startu i lgdowania oraz czas przelotu i przesiadek oddzielnie dla wylotu i powrotu,
klase, a takze konkretng linie lotnicza.

Lista wynikéw zawiera wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace danego
potaczenia, poczgwszy od klasy przelotu, informacji czy bagaz i positek sg zawarte w cenie
biletu a takze tego czy jest to linia regularna czy tania linia lotnicza, o czym informuje opis
znajdujacy sie pod cena.



Typ taryfy: Standard

Ekonomiczna bez bagazu / positek / bez zwrotu Suma 91 927 PLN

"' Wylot: $r 22.08.2018 Rodzaj: Linia regularna

21:05 09:25" Czas: 13 20 @ h ®
Wroctaw Strachowice (WRO) Londyn Heathrow (LHR) 1 przesiadka m

‘« Powrot: sr 29.08.2018 Rodzaj: Linia regularna

n 10:15 17:25 Czas: 6h 10° e ®
Londyn Heathrow (LHR) Wroctaw Strachowice (WRO) 1 przesiadka m
SZCZEQOW ceny Pokar szczegdty W

¥ Pokaz na mapie By Warunki tanyfy & Dodaj do koszyka REZERWUJ

Na liscie wynikéw znajduje sie kilka przyciskéw pomocniczych, takich jak:
e Szczegoty oferty

Szczegdty ceny

Pokaz na mapie

Warunki taryfy

Dodaj oferte do koszyka.

Ekonomiczna bez bagazu / posilek / bez zwrotu Suma 91 927 PLN
"' Whylot: $r 22.08.2018 Rodzaj: Linia regularna
21:05 09:25" Czas 13020 @ W @®

Wroctaw Strachowice (WRO) Londyn Heathrow (LHR) 1 przesiadka

Ed Wylot: Wroctaw Strachowice (WRO) 4r 22.08.2018 godz. 21:05

Przylot: Warszawa Okecie (WAW) Sr22.08.2018 godz. 22:00 Czas: 65

Lot nr.: 3860 | Samolot: DH4 | Linie lotnicze: LOT | Klasa: Ekonomiczna | Udogodnienia: Przekaska / w cenie | Bagaz: w cenie zawarto
0 szt. bagazu rejestrowanego wg zasad przewoznika | Taryfa: VSAVMNO

Przesiadka: Warszawa QOkecie (WAW) @ Uwaga: czas oczekiwania w nocy Czas: 9h 30°
Ed Wylot: Warszawa Okecie (WAW) cz 23.08.2018 godz. 07:30
Przylot: Londyn Heathrow (LHR) cz 23.08.2018 godz. 09:25 Czas: 2h 55

Lot nr.: 281 | Samolot: 7M8 | Linie lotnicze: LOT | Klasa: Ekonomiczna | Udogodnienia: Positek | Bagaz: w cenie zawarto 0 szt. bagazu
rejestrowanego wg zasad przewoznika | Taryfa: VSAVNO

*‘ Powrét: $r 29.08.2018 Rodzaj: Linia regularna
10:15 17:25 Czas 6h10° W ®
Londyn Heathrow (LHR) Wroctaw Strachowice (WRO) 1 przesiadka
SZCZEQ&Y ceny Ukryj szczegdly
Pasazer Taryfa Optaty i podatki Cena za osobe Suma:
1 x Dorosty 515.00 PLN 404.27 PLN 919.27 PLN 919.27 PLN

taczna cena za wszystkich pasazerdw: 919.27 PLN

I ¢ Pokaz na mapie [ Warunki taryfy & Dodaj do koszyka I REZERWUJ

Po rozwinieciu szczegotéw oferty, widoczne sg informacje o lotnisku wylotowym i
docelowym, godzinach wylotu i lagdowania, czasie podrézy, numerze lotu, rodzaju samolotu
(zalezy od przewoznika), linii lotniczej, klasie przelotu, ilosci miejsc (w zalezno$ci od
przewoznika), ilosci przesiadek, a takze o dopuszczalnym bagazu rejestrowanym zawartym
w cenie (szczegotowe informacje o limicie bagazu dostepne sg w Regulaminie danego
przewoznika) o czym informuje ikona bagazu.
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W przypadku potgczen z przesiadkami, w szczegdétach oferty znajduje sie informacja
o lotnisku przesiadkowym oraz czasie oczekiwania pomiedzy poszczegdlnymi lotami.

UWAGA: nie wszystkie oferty zawierajg bagaz rejestrowany w cenie biletu, o czym informuje
tekst na gornej belce oferty.

Wylot: Ekonomiczna bez bagazu / positek | bez zwrotu
Powr6t: Ekonomiczna bagaz / positek / bez zwrotu

suma 1245.64 PLN

W= Wylot: §r22.08.2018 Rodzaj: Linia regularna
09:30 13:00 Czas: 4h 30

Wroctaw Strachowice (WRO) Londyn Heathrow (LHR) 1 przesiedka AJswiss C)

- Powrét: §r 29.08.2018 Rodzaj Linia regularna
09:05 17:25 Czas: Th 20"

- ST TR e ) Wroctaw Strachowice (WRO) 2 przesiadki Aswiss ®
Szczegoty ceny Pokaz szczegily ¥

16.3. FORMULARZ REZERWACYJNY

Po przejsciu do formularza rezerwacyjnego, ponownie widoczne sg szczegoty
wybranego potaczenia, Regulamin przewoznika, mapa z wyznaczong trasg przelotu oraz
ustugi dodatkowe, takie jak wybor miejsca w samolocie.

W przypadku tanich linii lotniczych, oprocz wyzej opisanych elementow, dostepne
bedg rowniez dodatkowe informacje od przewoznika, a takze mozliwos¢ dokupienia opciji
,Pierwszenstwo wejscia na poktad” oraz dodatkowego bagazu rejestrowanego.

Rodzaj: Tania linia

Basic © bez bagazu / bez positku / bez zwrotu suma 887.20 PLN
.’. 06:10 sr2208 07:25&r2008 Czas-2h 15

Wroctaw Strachowice (WRO) Londyn Luton (LTN) Lot bezposredni
_« 07:55¢r2008 11:00 sr20.08 Czas - 2h 05'

Londyn Luton (LTN) Wroctaw Strachonice (WRO) Lot bezposredni

A Uwagal Potaczenie posiada dodatkowe ograniczenia

* kart azona natychmiast w procesie rezenwacji
« zwrot biletu jest niedozwolon,
+ moga wystapic dodatkowe optaty za ustugi dodatkowe przewoznika (w tym: checkdin, posiki, priorytet wejscia na poktad, bagaz rejestrowany)

@ Pokaz na mapie B Warunki taryfy Pokaz szczegdly polaczenia v

9 Wybierz miejsca w samolocie

w samolocie. Mozesz je takze wybra po odprawi WYBIERZ MIEJSCA

Bagaz i inne ustugi dodatkowe w samologcie suma 0.00 PLN

8
&
2

Tutaj mozesz wybraé

Wszyscy pasazerowie

Pienwszeristwo wejécia na poklad O 0PLN
1. Pasazer

Wylot brak bagazu v 0PLN
Powrét brak bagazu v 0 PLN

16.4. AIRLINEMIX - ROZNE LINIE LOTNICZE

Jako jedyni w Polsce uruchomilismy mozliwos¢ potaczenia linii regularnych z tanimi
liniami w jednym wyszukaniu. Stuzy do tego opcja MIX, dzieki ktérej mozemy za jednym
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razem zarezerwowac przelot linami regularnymi w jedng strone, a tanimi linami podr6z
powrotng lub potaczy¢ dwie oferty tanich linii lotniczych, gdzie kazda z nich ma inng klase.
Aby wyszukac¢ takie potgczenie, nalezy wybraé¢ opcje ,AirlineMix Lot mieszany - r6zne linie
lotnicze” i wyszukac oferty.

Rodzaj: mix / Typ taryfy: Standard

Suma 655.48 PLN

- 05:40 5r2208 17:20 &r2208
Wroctaw Strachowice (WRO) Londyn Heathrow (LHR)
08:35 512008
Londyn Stansted (STN)

Q Bokaz na mapie [ Warunki tarvfy & Dodaj do koszyka

PosEE LN LTS

REZERWUJ

UWAGA: potaczen typu MIX nie mozna zarezerwowaé w tradycyjny sposob przechodzac do
formularza rezerwacji. Po wybraniu ,Rezerwuj’, zostang wyswietlone szczegoéty obu
potaczen, ktére zostang dodane do koszyka, z ktérego nastepnie dokonujemy rezerwaciji
kazdego potgczenia oddzielnie.

Czas: 12h 407
1 przesiadka

11:30 5r 2008

Wroctaw Strachowice (WRO)

Czas: 1h 55°
Lot bezposredni

Samoloty

Wybrany pakiet

Wroctaw - Londyn
LOT / Przelot w jednq strong

Twoje ustugi
Termin &r 22.08 - $r 29.08 (8 dni)

©  roctaw - Londyn

Przelot 476.90 PLN
Termin & 22.08.2018 @ &r22.08.2018
@ Lonayn - wractaw
W= 05:40 17:20 Czas: 12h 40° Lot o Przslot 178.58 PLN
Wroctaw Londyn 1 przesiadka

Osoba 1 655.48 PLN
Wylot: Wroctaw Strachowice (WRO) § 22.08.2018 godz. 05:40

Przylot: Warszawa Okecie (WAW) §r22.08.2018 godz. 06:40 Czas: 1h 00 Suma
Lot nt.- LO3850 | Samolot: E95 | Linia lotnicza: LOT | Kiasa: Ekonomiczna | Udogodnienia: Przekaska / w cenie | Bagaz: w cenis zawarto 0

655.48 PLN

szt. bagazu rejestrowanego wg zasad przewoznika

Przesiadka; Warszawa Okecie (WAW)

Wylot: Warszawa Okecie (WAW)
Przylot: Landyn Heathrow (LHR)

Czas: 8h 50

§r 2208 2018 godz. 15:30
&r 22 08 2018 godz 17-20 Czas: 2h 50°

Lot nr: LO279 | Samolot: 7M8 | Linia lotnicza- LOT | Klasa: Ekonomiczna | Udogodnienia: Positek | Bagaz: w cenie zawarto 0 szt bagazu

rejestrowanego wg zasad przewoznika

Londyn - Wroclaw
Ryanair / Przelot w jedng strone
Termin &t 29.08.2018

I’- 20:40 23:35
Londyn Wroctaw

Wylot: Londyn Stansted (STN)
Przylot: Wroctaw Strachowice (WRO)

suma: 476.90 PLN

® 5r29082018

Czas: 1h 55 Ryanair
Bez przesiadek

£r 29.08 2018 godz 20-40
§r 29.08 2018 godz. 23:35 Czas: 1h 55

Lot nr.: FR8407 | Linia lotnicza: Ryanair | Klasa: Ekonomiczna | Bagaz: Brak bagazu rejestrowanego w cenie biletu.

suma: 178.58 PLN

suma:655.48 PLN

REZERWUJ
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17. WYSZUKIWARKA HOTELI

Wyszukiwarka ta znajduje sie w gornym menu w zaktadce ,System Rez.”. Pozwala
ona w szybki i tatwy sposdb wyszukac i zarezerwowacé pokoje hotelowe na catym Swiecie.

System rez.

Turystyka
Samoloty
Hotele

Rejsy

17.1. KRYTERIA WYSZUKIWANIA

Wyszukiwarka sktada sie z podstawowych kryteridw, dzieki ktorym mozna okresli¢
kryteria hotelu. Hotel mozna wyszukaé¢ wpisujgc w pole ,Miasto lub hotel” miasto, w ktérym
sie znajduje, badz konkretng nazwe hotelu ktéry ma zosta¢ wyszukany. Mozna réwniez
skorzysta¢ z mapy, w ktorej da sie wyszukaé hotel po jego nazwie, adresie lub miejscu, w
poblizu ktérego sie znajduje (np. Wieza Eiffla). W kryteriach wyszukiwania nalezy okresli¢
termin pobytu oraz ilos¢ gosci. Pozostate kryteria dotyczg dostawcow hotelowych, promienia
wyszukiwania od wyznaczonego miejsca, kategorii hotelu, wyzywienia oraz rodzaju pokoju.

UWAGA: niektorzy dostawcy umozliwiajg wyszukanie i rezerwacje dwoch pokoi
jednoczesnie.

Hotele
Nowe wyszukiwanie ~
land % | 20km v
Londyn (Anglia
0 iy fhngtia) Standard v
QO London (Ontario)
1 Pokej v
Q Londrina (Parana)
Q Londonderry (Ifandia Pétnocna)
QO Epping £ WYczysc
O Cobham
O Leatherhead
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wieza|

Wieia Eiffia venue 4nsiole france Pars Fra
Wieza Cisnieri s =

| 9 Wieza Widokowa <onciop, Folska
Wieia Quistorpa 5:c-

" Wieza Petrifiska peiinsie

17.2. LISTA WYNIKOW

Lista wynikéw przedstawiona jest w formie czytelnej tabelki z wszystkimi niezbednymi
szczegotami ofert, obok ktorej znajdujg sie filtry, dzieki ktérym mozna jeszcze bardziej
zawezi¢ wyniki. Przy pomocy filtréw, mozna wybraé rodzaj wyzywienia, kategorie hotelu, a
takze przy pomocy wygodnego suwaka mozna okreslic maksymalng kwote, do ktorej
zostang wys$wietlone wyniki wyszukania. Z listy wyszukanych hoteli w filtrach mozna przejsé
bezposrednio do wybranego hotelu.

Lista wynikow pokazuje wyszukane hotele posortowane po cenie od najtanszego do
najdrozszego (typ sortowania mozna zmieni¢ w prawym gérnym rogu listy) i zawiera
informacje takie jak nazwa hotelu, doktadny adres, kategoria, ocena, odlegtos¢ od centrum
miasta (jesli w wyszukiwarce wpisane zostato miasto) badz od punkiu zaznaczonego na
mapie, a takze cena catkowita. Widoczne jest réwniez zdjecie po kliknieciu ktérego otwiera
sie galeria zdje¢ danego hotelu, skrécony opis hotelu oraz informacja o sposobie ptatnosci -
ptatne z gory lub w hotelu.

UWAGA: aby sprawdzi¢ doktadne potozenie hotelu na mapie, nalezy klikng¢ adres hotelu
widoczny pod jego nazwa.

72



Hotele

Szybkie wyszukiwanie ~ Wyniki wyszukiwania (11) = LISTA AT Sortuj po cenie rosnaco v I
[ i x Termin 16.08.2018 - 17.08.2018 | 1 Dorosly

20 km v

Queen Elizabeth Chelsea »
Zaptac teraz ” L
— @ 56 Bagleys Lane, SW6 25H London @ 7.6km
Cz 16.08.2018 * - =
N: Wspdiny pokdj 7 pokd] {1 Bed in 18 Bed

Pt 17.08.2018 & ’%‘_,’_“/‘: i Dom?noryi/ BE.ZWVZYW\.Ema ) N N N N

) Lokalizacja hotelu Queen Elizabeth Chelsea (Londyn - Fulham) umieszczono w
Staidsid o poblizu takich atrakcji, jak Stamford Bridge i Muzeum Historii Naturalnej... wiece
Wyzywienie v

8 4 PLN

1 Doty +
Hostel Ordnance *

X Zapiac t
Q SZUKAJ — g’ @ 18 Beresford Square, SE18 GAY London @ 11.5km

£ WYCZYSG

Nazwa hotelu ~

v
Cena catkowita A
96 -
MAKSYMALNA CENA 48350 PLN Suma: 4 7 P L N SZCGZEGOLY

[ Atinclusive

Wspslny poksj wieloosobowy / Bez wyzywienia

Lokalizacja hotelu Hostel Ordnance {Londyn) umieszczono w centrum miasta w
pobiizu takich atrakeji, jak ExCel Exhibition Centre i Hala... wiece

SAFESTAY HOLLAND PARK **#«

@ Holland Walk W8 7QU London @ 7.4km

Poksj, koedukacyjny poks] wisloosobowy, wspéina tazienka (21 Beds) / Bez
wyzywienia

(7] Sniadanie i obiadokol S

Safestay London Kensington Holland Park

Aby przejsé dalej, nalezy wybra¢ przycisk ,Szczegétly” przy danym hotelu, woéwczas

zostanie wyswietlona lista dostepnych pokoi, ponizej petny opis hotelu, galeria oraz

potozenie hotelu na mapie. Przy kazdym pokoju, znajduje sie ikona . dzieki ktérej mozna
sprawdzi¢ szczegétowe warunki oraz czy dang oferte mozna anulowaé bezkosztowo czy jest
ona bezzwrotna. Na tym etapie widoczne sg réwniez informacje o typie pokoju, wyzywieniu,
sposobie ptatnosci, wysokosci marzy oraz czy oferta jest dostepna (status OK) lub na
zapytanie (status RQ).

Hotele

Wybrany hotel

Apple House Guesthouse Wembley ** #* *

@ 115 Turner Road. HA8 BAS Edgware @ 16.6 km

Lokalizacja hotelu Apple House Guesthouse Wembley (Edgware) umieszczono w poblizu takich atrakceji, jak SSE Arena, Wembley i Stadion Wembley. 4-gwiazdkowy
pensjonat umieszczono w rejonie takich atrakcji. jak Uczelnia University College London i University of London. Pokoje Poczuj sie jak w domu w 5 pokojach. .. wiece

Termin cz 16.08 2018 - pt 17.08.2018 | Obtozenie: 1 Dorosty

Wyzywienie Platnos¢

Pokoj rodzinny, 7 t67kiem podwéjnym i RO = PLN

A Bez wyzywienia Zaplac teraz 242,79 OK REZERWUJ
Standardowy, Z podwéjnym tozkiem Bez wyzywienia Zaplac teraz 282.42 PLN OK REZERWUJ
G Bez wyzywisria Zaplac terez 312.16 PLN oK REZERWU.

Galeria zdjec

Opis

Pokaz na mapie
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17.3. FORMULARZ REZERWACYJNY

Po kliknieciu w przycisk ,Rezerwuj’, przejdziemy do formularza rezerwacji gdzie
nalezy poda¢ dane pasazeréw oraz ptatnika - ptatnikiem moze byé osoba fizyczna badz
firma.

Twaj pakiet jest gotowy do rezerwacii

Wybrany hotel

Apple House Guesthouse Wembley ** * *
115 Turner Road. HAS BAS Edgware ® 16.6 km

Termin cz 16.08.2018 - pt 17.08.2018 | Oblozenie: 1 Dorosty

Pokéj rodzinny, Z tozkiem podwéjnym i
pojedynczym

Bez wyzywienia Ptatnosc: Zapta¢ teraz 24279 PLN O

Dane uczestnikow * pola obowiazkowe

1. Dorosty Piatnik

Plec* Imig* Nazwisko™

Pan ~

Osoba rezerwujaca / Platnik * pola obowiazkowe

Typ

Osoba prywatna ~

Osoba prywatna Imig* Nazwisko* Data urodzenia

Firma

Ulica® Kod pocztowy* Miasto* Kraj
Polska

W zaleznosci od dostawcy, w formularzu rezerwacyjnym beda dostepne rézne typy
ptatnosci, moze by¢ widoczny formularz gdzie nalezy podac dane karty w celu zaptacenia za
rezerwacje, lub lista innych typow ptatnosci, jak np. przelew. Po uzupetnieniu wszystkich
danych, nalezy klikng¢ przycisk ,Rezerwuj’ i zostanie zatozona nowa rezerwacja, ktora
bedzie widoczna na liscie rezerwacji.

18. PARKINGI

Zaktadka ta znajduje sie w menu ,System rez.” na gorze ekranu. Pozwala ona w
szybki i fatwy sposdb wyszukaé i zarezerwowac miejsce parkingowe przy lotnisku w catej
Polsce oraz przy niektérych lotniskach w Europie.
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System rez.

Turystyka
Rejsy
Kolonie
Autckarowe
Objazdowki
Marty
Parkingi

Ubezpiecrenia

18.1. KRYTERIA WYSZUKIWANIA

Wyszukiwarka sktada sie z podstawowych kryteriow, przy pomocy ktérych w
przejrzysty sposdb mozna okresli¢ szczegoéty oferty. W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac
dostawce, ktérego oferty majg zostaé przedstawione (Start Parking, Lider Parking lub
Holiday Extras). Nastepnie nalezy wybra¢ miasto, ilos¢ aut, ilos¢ osob oraz okres na jaki
zarezerwowane bedzie miejsce parkingowe.

Parkingi

Nowe wyszukiwanie KR

Operator Migjscowoss Liczba aut Liczba osdb Pobyt od godz. Pobyt do godz.

Wezyscy | | wybierz migjscowods w | (1 w2 W | | 19.01.2020 [l | | 18:00 | | 25.01.2020 [l | | 00:00 b4

UWAGA: oferty parkingdbw sg dostepne rowniez jako tzw. ,crossselling”, czyli jako ustuga
dodatkowa mozliwa do dokupienia podczas rezerwacji oferty turystycznej oraz w
szczegotach juz zatozonej rezerwaciji turystyczne;j.

18.2. LISTA WYNIKOW

Na liscie wynikéw widoczne sg informacje dotyczace danej oferty, takie jak logo
dostawcy, nazwa lotniska oraz parkingu, wybrany termin oraz cena. Po rozwinieciu
szczegotow ukaze sie opis zawierajacy szczegoty parkingu oraz ustugi dodatkowe zawarte w
cenie.
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Parkingi

Oparator Migjscowoss Liczha aut Liczba osdb Pobyt od godz. Pobyt do godz.

| START Parking | | Wrocisw - Strachowice ~ | |1 vz v | | 15.07.2020 | m | | 18:00 v | | 22.07.2020 | o | | 00:00 v |
Od Do Cena cathowita

u A TA “'rr Parking przy lotnisku Wroclaw Strachowice - START Parking Maro D a8 | 79 PLN n

- Parking strzefony Smin. od lotniska

- 8. i 15. doba gratis

- Przy opoznieniu lotu powrotnego - doba gratis

Cena zawiera: bezplatny transport na lotnisko i z powrotem, monitoring, foteliki dia dzieci, we.

Cechy parkingu: S £ i A
Anulacja i zmiana rezerwacji- bezpiatna ST RT
Adres: Wroclaw, ul. Graniczna 85 PARKING
Odlegtosé od terminalu: 2,8 km (5 minut o lotniska).

W przypadku pytaf prosimy o kontskt: 222-952-555 lub biurog@startparking.pl

18.3. FORMULARZ REZERWACYJNY

Po przejsciu do kolejnego kroku, ponownie zostang przedstawione szczegéty oferty,
wraz z informacjg o terminie, ilosci aut, ilosci oséb oraz opisem parkingu.

Ponizej znajduje sie formularz rezerwacyjny, w ktérym nalezy podaé dane ptatnika
(niezaleznie od ilosci oséb, wystarczy podac dane jednej osoby).

Parking przy lotnisku Wroctaw Strachowice - START Parking Maro Catkowita cena: 79 PLN
Termin: 15.07.2020 20:00 - 22.07 2020 00:00

Operstor: CELPSTART Parking

Liczba sut 1

Liczba osdb: 2

- Parking strzefony Smin. od lotniska

- 8.1 135. doba gratis

- Przy opoznieniu lotu powrotnego — doba gratis

Cena zawiera: bezpistny transport na lotnisko i z powrotem, monitoring, foteliki dls dzieci, we.
Opis oferty: Cechy parkingu: S i i

Anulacja i zmiana rezerwacji: bezplatna.

Adres: Wroclaw, ul. Graniczna 85

Odlegtoéé od terminalu: 2,6 km (5 minut od lotniska)

W przypadku pytan prosimy o kontskt: 222-852-555 lub biuro@@startparking.pl

Ptatnik * Pola ohowiazkows

Imig*:

Tedefon®:

E-mail™: | |

0 * Oéwiadczam, e Platnik rezerwacyi zostat poi o Kauzuli § jnej zgodnej z i jami na Potwi iu rezerwacji opcj j lub D ie podrady oraz koniecznodei
pr i iazhu i i ikom podréiy, a w przypadku dzieci ponizej 18 r.i. ich rodzicowi lub p i i

Rodzaj ptatnosci

@) Piatne z gory

< WSTECZ REZERWUJ
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18.4. LISTA REZERWACJI

Po zafozeniu, rezerwacja bedzie widoczna na liScie rezerwaciji. Bilet parkingowy do
rezerwacji jest gotowy do pobrania od razu po jej zatozeniu, nalezy go wydrukowac i wreczy¢
klientowi.

Po zatozeniu rezerwacji, mail z potwierdzeniem rezerwacji wysyfany jest do dostawcy
oraz Klienta.

Istnieje mozliwos¢ anulowania zatozonej rezerwacji. W tym celu, nalezy wejs¢ w jej
szczegoty i w przycisku ,Zarzadzaj rezerwacja” wybrac opcje ,Anuluj rezerwacje”.

Aby zmieni¢ dane uczestnikdw na zatozonej rezerwacji, nalezy jg anulowac i zatozyé
od nowa wpisujac aktualne dane. Cena wynajmu moze ulec zmianie.

W celu aktywacji mozliwosci rezerwacji miejsca parkingowego, nalezy podpisac
umowe z wybranym dostawca.

19. UBEZPIECZENIA

Zaktadka ta znajduje sie w menu ,System rez.” na gorze ekranu. Pozwala ona w
szybki i tatwy sposdb wyszukac¢ i wykupi¢ polise ubezpieczeniowa do wykupionej oferty
turystyczne,;.

Systemrez.

Turystyka
Rejsy
Kolonie

Autokarowe

Orbjazdowki

19.1. KRYTERIA WYSZUKIWANIA

Wyszukiwarka sktada sie z podstawowych kryteribw, przy pomocy ktérych w
przejrzysty sposdb mozna okresli¢ szczegoéty oferty. W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac
dostawce, ktérego oferty majg zosta¢ przedstawione (Signal Iduna, Allianz Assistance lub
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HanseMerkur). Nastepnie nalezy wybra¢ kraj podrézy, ilos¢ osdb, okres na jaki wykupiona
bedzie polisa oraz cene catkowitg wycieczki, do ktérej dokupiona zostanie polisa.

UWAGA: w przypadku Allianz, mozna zaznaczy¢ dodatkowg opcje ,Choroby przewlekte”,
natomiast w polisy HanseMerkur sg podzielone na taryfy: Osoba indywidualna, Rodzina
oraz Obiekt.

UWAGA: oferty ubezpieczeh sg dostepne réwniez jako tzw. ,crossselling”, czyli jako ustuga
dodatkowa mozliwa do dokupienia podczas rezerwacji oferty turystycznej oraz w
szczegotach juz zatozonej rezerwaciji turystyczne;j.

Operator Kraj podrdzy Liczba o=db Ubezpisczenie od Ubezpisczenie do Cena catkowita imprazy
Alliznz v | | - wybiez - v ||z ~ | | o1.02.2020 8 | | 08022020 ]

050BY OBJETE POLISA UBEZPIECZENIOWA;:

Ubezpieczony 1: Data urodzenia | 13.11.1380 ffi | || Choroba przewlekia Ubezpieczony 2: Dats urcdzenia | 13.11.1380 i | || Choroba przewiekia

PYTANIA DO KLIENTOW:

n Czy ktorakohwiek z ostb ubszpisczonych podezas wyjazdu oczekuje ochrony w Zwiszku z ciaza powyiej 32. tygodnia? WE
a Czy ktdrakohwiek z osob ubszpieczonych oczskuje ochrony w zwiazku z wykonywaniem pracy fizycznej? | MIE
Cay ktd ik z osdb i h podlegs ponizszym wylaceens pizsnym OWU i dotyczaeych:

- chordb lub zaburzen peychicznych (np. otepienia, schizofrenia, depresja, fobie, nerwice lub inne choroby FOO-F59 zawarte w Klasyfikacji ICD-10). ME
- zdiagnozowanych chordb, co do ktdnych istnishy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrogy, o ktérych ubezpieczony wisdziad.

Czy ktorakohwiek z osdb ubszpisczonych oczekuje ochrony w zwiszku z zaistnisty ypadki i iowrym, majgcym miejsce przed e Uy i i3 oraz przed okresem

(-~ I -]

ubezpisczenia? -
Czy ktdrakohwiek z osob ubszpieczonych oczekuje ochrony w zwiazku z uprawianiem ponizszych sportdw:

a) SPORTY EKSTREMALNE onE
b} SPORTY ZIMOWE WY SOKIEGD RYZYHKA NE
¢} SPORTY WYSOKIEGO RYZYHA e

SZUKAL

Operator Kraj podrizy Liczba osdb Ubezpizczenis od Ubezpisczenis do Diata rezerwac

HanseMerkur Reisevarsic... v | - wybier - w2 | | 26.01.2020 i | | 02.02.2020 fill | | 19.01.2020 =]

Taryfa Cena cafkowits imprezy
I Osoba indywidusina ~ I

050BY OBJETE POLISA UBEZFIECZENIOWA;

Ubezpieczony 1: Data urodzenia | 13.11.1380 th Ubezpieczony 2: Data urodzenia | 13.11.1380 fith

SZUKAL

19.2. LISTA WYNIKOW

Na liscie wynikéw widoczne sg informacje dotyczace danej oferty, takie jak logo
dostawcy, typ ubezpieczenia, wybrany termin oraz cena. Po rozwinieciu szczegdtow ukaze
sie opis zawierajgcy szczegoty polisy.
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Cena catkowita

-] i Pakiet bez rezygnadji i przenwania podrazy Europa 17:04-2020 74042020 @ 80.00 PLN B
HanseMerkur L i B d =
HAFT : Ubezpi ie od iedzi i cywilnej
NFV : Ubezpieczenie pomocy w podrozy - Assistance
RGV : Ubezpieczenie bagazu podroznego 2
RKV - Ubezpieczenie kosztow leczenis w podrozy i
uv:u i iz od i ji B HanseMerkur

Dgolne Warunki Ubszpisczenia Podrozy,
Przeglad swisdezen w ramach ubezpieczen podrozy HenseMeskur Reiseversicherung AG

[~ ] i Pekiet z ch. p. bez rezygnacii | przenvenia Europs. 17,04.2020 24,05 2020 160.00 PLN B
HanseMerkur I Ik 1 o

[ ~ ] L Fakiet 2 rezygnacis i przerwaniem podrézy Eurcpa 17.04.2020 24.04.2020 192.00 PLN B
HanseMerkur I | 2

[~ ] ') Pakiet z ch. p. z rezygnacia i przerwaniem Europs 17.014.2020 24.014.2020 272.00 PLN ﬂ
HanseMerkur -

[ ~] i Rezygnadia 100 Fromo 17042020 § 24.04:2020 1872 PLN n
HanseMerkur | ) =
e ‘ 2 2N e | g matis | +

il Fatiet premium 1704202 24.04.2020 118.00 FLN n
u HanseMerkur =

[ -] i Rezygnadia Podstawowy 80 | 17 042020 24,04 2020 35.00 PLN n
HanseMerkur | =

19.3. FORMULARZ REZERWACYJNY

Po przejsciu do kolejnego kroku, ponownie zostang przedstawione szczegodty polisy,
wraz z informacjg o terminie oraz ilosci 0sdb.

Ponizej znajduje sie formularz rezerwacyjny, w ktérym nalezy podac¢ doktadne dane
wszystkich oséb podlegajacych ubezpieczeniu.

Pakiet bez rezygnacii i przerwania podrozy Europa Calkowita cena: 80.00 PLN
Termin imprezy: 17.04.2020 - 24.04.2020
Ubezpieczyciel CHMR © Henselerkur Reiseversicherung AG

HAFT : L od cpwilne]

NFV : Ubezpieczenie pomocy w podiozy - Assistance
RGV : Ubezpieczenie bagazu podroznege
Opis oferty: RIV : Ubezpieczenie kosziow leczenia w podrozy
uv: L od i
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrozy
Przeqlad swiadczen w ramach ubezpieczen podiozy Hensehlerur Reiseversicherung AG

Ubezpieczeni * Pola obowigzkowe
1. Ubezpieczony
Fled Fan o | ) pramix

~ [ rodzina
Nazwiska®: .

ZNAJDZ OSOBE W CRM

Imig®:
Data urodzenia® 12.11.1880 =}
Kod pocztowy™:

Migjscowasc™
Ulica™
Telefon

E-mail:

19.4. LISTA REZERWACJI

Po zatozeniu, rezerwacja bedzie widoczna na liScie rezerwacji. Polisa do rezerwacji
jest gotowa do pobrania od razu po jej zatozeniu, nalezy jg wydrukowac¢ i wreczy¢ klientowi.
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Po =zatozeniu rezerwacji, mail z potwierdzeniem rezerwacji wysytany jest do
dostawcy.

Istnieje mozliwos¢ anulowania zatozonej rezerwacji. W tym celu, nalezy wejs¢ w jej
szczegoty i w przycisku ,Zarzadzaj rezerwacjq” wybrac opcje ,Anuluj rezerwacje”.

Aby zmieni¢ dane uczestnikdw na zatozonej rezerwacji, nalezy jg anulowac i zatozyé
od nowa wpisujac aktualne dane. Cena wynajmu moze ulec zmianie.

W celu aktywacji mozliwosci wykupienia polisy ubezpieczeniowej, nalezy podpisaé
umowe z wybranym dostawca.

20. NOWE OKNO Z SYSTEMEM

Aby ufatwi¢ prace i umozliwi¢ otwieranie systemu w kilku kartach wyszukiwarki, w
prawym gérnym rogu, obok ikony z koszykiem, znajduje sie przycisk, dzieki ktéremu mozna
utworzy¢ nowg sesje z wtasng nazwa.

DODANIE NOWEJ KARTY

Mazwa:

Zatoz nowy koszyk o tej nazwie

Nowa karta moze zosta¢ otwarta z dowolnego miejsca w systemie i mozna jg wystac
innej osobie korzystajacej z systemu, otworzyé link w drugiej przegladarce lub na innym
komputerze. Mozna w ten sposéb pokaza¢ wybrang oferte, liste wynikdw czy rezerwacije.

Funkcja ta pozwala utworzy¢ wiele nowych, oddzielnych kart, a zeby utatwi¢ ich
rozréznianie, na karcie w przegladarce pokaze sie jej nazwa ktdra zostata nadana przy jej
tworzeniu. Dzieki takiemu rozwigzaniu, nie bedzie problemu aby zlokalizowac karte, ktérg
chcemy wyswietlic.

E(] Merlink €3 zarzadzanie koszykiem x EC] MerlinX :: Mowa karta

Przy tworzeniu nowego okna, znajduje sie funkcja ‘Zatéz nowy koszyk o tej
nazwie’, po zaznaczeniu ktoérej automatycznie zatozony zostanie koszyk z tg samg nazwag
jaka nadana zostanie nowej karcie. Dzigki temu, od razu mozna dodawac oferty do koszyka i
pozwala to w prosty sposéb odnalez¢ go sposrod pozostatych koszykow.
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21. KOSZYK

Koszyk z ofertami widoczny jest po prawej stronie ekranu zaraz po zalogowaniu do
systemu MerlinX. Do koszyka mozna dodawac oferty réznego typu, takie jak przeloty, hotele,
ubezpieczenia, parking przy lotnisku, itp. Koszyk daje mozliwo$¢ poréwnania ofert,
przygotowania zestawienia w formacie PDF oraz gotowego linku do Wyszukiwarki
Internetowej MerlinX na strone www. Dzieki mozliwosci nazywania koszykow, mozna w
bardzo prosty sposéb zobaczy¢ co zostato dodane do konkretnego koszyka - dopéki koszyk
nie zostanie usuniety manualnie, bedzie on caty czas dostepny na liscie koszykéw.

Moduty Raporty Admin

Strona giéwna a (=)
Tuysike [

NEIVERISRITEL T Turystl B Zaznace/ odznaczwszystio @ Usuf zaznsczone Oferty w koszyku: 2415

01.02 - 08.02 Turcia Side Corolla ririrdr ‘ uﬂn
Organizator e e
B | @ Oret Travel 8d/7n, £ Side All Inclusive / STANDARD ROOM 2PAX 3500 FIN
Itsks A = ]
25.04 - 02.08 Gregjs nBe
@ Greces Holiday = E R 5 2860.00 PLN v
- 4 /70y Koty

2d

Dats wyjazdu od

21.1. TWORZENIE NOWYCH KOSZYKOW

Aby dodac¢ nowy, pusty koszyk, nalezy klikng¢ na ikone H znajdujgca sie w prawym
gornym rogu ekranu, a nastepnie nada¢ mu dowolng nazwe, ktéra utatwi odnalezienie go
sposrod innych koszykow.

DODAJ NOWY KOSZYK

Mazws koszyka:

dowolna nazwa| ®

Mozna réwniez klikngé w ikone koszyka, nastepnie w przycisk ‘Akcja’, wybra¢ opcje
‘Nowy koszyk’ i nada¢ mu dowolng nazwe.
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AKCIA A

IT ‘
Drukuj ofertowke

Pordwnania ofert
l| SprawdZ dostepnosc
Usun zaznaczone

Kopiuj do schowka

l Mowy koszyi

Zarzadrs]
l| Drruluj koszyk
| |1BE link staty
- IBE link aktywny
N LivaRoom

Usun koszyk

Blokuj koszyk

DODAJ NOWY KOSZYK

Mazws koszyka:

dowolna nazws| x

STWORZ KOSZYK

Nie ma ograniczen co do iloéci utworzonych koszykéw, wiec dla kazdego Klienta
mozna stworzy¢ nowy koszyk i wréci¢ do niego w dowolnym czasie - dopoki koszyk nie
zostanie usuniety manualnie, bedzie dostepny w Liscie koszykéw. W zwigzku z tym,
zalecane jest nadawanie nazw tak, aby mozna byto je pézniej tatwo rozréznic i odnalez¢ ten,
ktérego szukamy.

21.2. DODAWANIE OFERT DO KOSZYKA

Istniejg cztery sposoby dodawania ofert do koszyka:
1. Po wyszukaniu oferty, na liscie wynikow nalezy klikng¢ ikone koszyka a oferta
zostanie automatycznie dodana do koszyka.
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M Side Corolla # ok

y Turcia / Side / Side

f Odleglost od plazy: 46 m

| @ @®EEO 42 recenaj informace

&[] M 11.02 - 0802 {2d / Tn} 1668 3336 v B

B= VW All Inclusive / STANDARD ROOM 2P8X w
01.02 - 0B.02 {24 / Tn) 1728 3456 q <

- @ E ¥ .| Dodaj do koszyka

| = VW All Inclusive / STANCARD ROOM PO...

L] @ 11.02 - 0B.02 {2d / Tn} 1778 3336 o . B

. ®

= HVWWY Al Inclusive / COMFORT ROCM ZRAX b

102 - 0802 {24 / Tn) 2008 46

1] e » 800

= FHVIRY All Inclusive / FAMILY ROOM 2 BEDR...

2. po wejsciu w szczegoty oferty, wystarczy wybraé ikone koszyka a oferta zostanie
automatycznie dodana do koszyka.

Szczegoly oferty &

SEADEN COROLLA HOTEL (TRSEADENCOR) wriirdesdr
Miajsoe pobytu: Turcja | Skde Skl

Cena za 0s. 1728.00 PLN Catkowita cena: 3456 .00 PLN

Organtzzior: OREX: Orex Trzl
Transgort A Linke omicze —1 Lot numer: CAKGES
Termin imprezy: 01,0220 - 65.02 3720 v
Diugatt: [z 7 v
wygza Wiarszawa - Amtana (WUAVVAYT) 81.02.2020 0oz 63:55 - 13:55
gz Warszana v
Ptk Antaipa - Usrszawa [AYTUVAVY) 05,02 2020 godz. 47:00 - 07:55
Kazhog
o) “Standard Foom ool View 2030 v
yzpwenE: | wazrsamo w ceme v|
T TFG wilczony wcang
Kategoriaod *kkk
Ddegiots od plazy uEm
Qoanz oEns @E@E) 42 revam) momEce
Bilkskn cartnem #ycle nooe Kimsyzacy Dasigp da itemety Sporty woone
Udogodilenlz Emn ez [ Bazen k. Bazen odiny

Finess ! shownia Dia roazin z czistml Fegion nadmarskl Welles/STA WHfree

moonoaooadsDl

5
Po dodaniu oferty do koszyka, ikona zmieni sie na , klikajgc ponownie w tg ikonke,
oferta zostanie usunieta z koszyka.
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3. przy zatozonej rezerwacji, po kliknieciu przycisku ,Akcja”, a nastepnie ,Dodaj oferte
do koszyka” mozna doda¢ do koszyka oferte, dla ktérej zostata zatozona dana
rezerwacja.

Pokar wydruk

| Anuluj rezeraacis

Potwizndz rezerwatie

i Warunki uczestnictwa
Zmiiefh rezerwacie
Maska

Dezdaj rezerwacie do koszyks

ID:::aj oferte do koszyks I

Domad wplaty
Kopiuj rezerwacis

WyElij do Crm

4. bedac w szczegotach rezerwacji, mozna wybrac¢ przycisk ,Zarzadzanie rezerwacjq’,
a nastepnie ,Dodaj oferte do koszyka” i zostanie ona dodana do koszyka.

ZARZADZA) REZERWACIA A

Anulyj rezeraacis

Potwisrdz rezerascie
Waruenki pozestnictws
Zmieh rezerwacis
Maszka

Drodsj rezerascie do koszyka

IE{-:aj oferte do koszyka I

Drowod wpdaty
Kopiuj rezerascie
Wyslij do Crm

Crossseliing

Do koszyka mozna réwniez dodawac juz zatozone rezerwacje:
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1. bedac na liscie rezerwacji, mozna wybraé¢ przycisk ,Akcja”, a nastepnie ,Dodaj
rezerwacje do koszyka” i zostanie ona dodana do koszyka.

DODPLN  OP

ZCzegity rezerwacii

Polkar wydruk

Anulyj rezerascie

Potwisrdz rezerascie
i Warunki vczestnictws
Zmief rezeraacie

Masks

I Drodaj rezerwacis do koszyka I

Dodsj oferte do koszyka
Dowod wplaty
Hopiuj rezerwacis

| Wyslij do Crm

2. bedac w szczegotach rezerwacii, mozna wybracé przycisk ,Zarzadzanie rezerwacjq’,
a nastepnie ,Dodaj rezerwacje do koszyka” i zostanie ona dodana do koszyka.

ZARZADZAJ REZERWACJA A

Anulyj rezerwacis

Potwierdz rezerwacis
Warunki uczestnictwa

Zmisr rezerwacie

Aby dodac¢ do koszyka oferty typu Z+W nalezy najpierw wyszuka¢ oferty tego typu.

7 2304 - B2 (154 / 14n 2339 5110

H - 8O0
=lial | | # KTW Sniadania i obisdokolacie / Peine wyly. .. E

®

Po wybraniu oferty, w ,Szczegétach oferty” bedzie mozna zaznaczy¢ jeden z hoteli
sposréd listy zaproponowanych przez system. Widoczna jest tu rowniez réznica cenowa przy
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kolejnych hotelach z listy. Po wybraniu hotelu z innym wariantem cenowym kwota za catg
impreze automatycznie ulegnie zmianie.

Whybierz hotel -

T
Falcon Naama Star mnizj o 4T FLN  2MO/ A L4

ki nocy
". T;.T:f',,":,ma oy I_OW muisjo OO FLN  2MO/A
2ri*en‘t|aLF:esnrt Aurora :Ow woenie TG/ A -
L R:E;T;’Q‘“ A Bark & Spa :OW wiecj o 1PLN 1TEIA o

UWAGA: poniewaz oferty typu Z+W bedg zawiera¢ informacje na temat czasu trwania
imprezy oraz cene skalkulowang wedtug najtanszego wariantu hotelowego, nie jest mozliwe
dodanie oferty do koszyka bezposrednio z poziomu listy wynikow. Aby doda¢ oferte do
koszyka, nalezy przejS¢ do jej szczegotdw, zaznaczyC wybrany hotel z listy, nastepnie dodac
taki pakiet do koszyka.

UWAGA!

To jest oferta laczona, dodanie do keszyka mosliwe tylko 28 saczegoiow

oferty.

UWAGA: do koszyka mozna doda¢ maksymalnie 15 ofert, jednak w zaktadce Admin sekcja
Koszyk, mozna zdecydowacC czy po osiagnieciu tego limitu, pokaze sie informacja o
osiggnieciu limitu (wtedy aby doda¢ nowg oferte, najpierw trzeba recznie usungé jakas z
koszyka), czy najstarsze oferty zostang automatycznie nadpisane nowymi.

Hoszyk

Fokazuj koszyki |BE Link: (}

Pokazyj wybor przy tworzeniv IBE Link:

Madpisu najstarsze oferty po
przekroczeniu limite w kosoyhouw:

Pokazu) na dole stromy na krokach
wyszukivania;

21.3. WYGLAD KOSZYKA
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Aby otworzy¢ podglad, nalezy klikng¢é w ikone koszyka w prawym gérnym rogu
ekranu.

fest w | [ m::i.n ~

Zarecz odacE werysko Wl Ui ZEracrone @ﬁ'.,-'.'.-ms:_x- 215
@182 - 0B a2 Turcla Elds Corplla e d e H nnﬂ
© cr=e (8d! n WAV oo All Inclusie | STAMDARD ROOM 2R R
: Wyl Viarszaws dnlz: S0 01.02 godz - #6555 ﬁ

it Przjlot Antsiya dnlz: §0 0182 godz - 13:55

: Wyl Antsiya dnlz: S0 0802 godz - 07:00

: Przylot Warszaws anlz o 6802 godz - 0755
i ouREEEEREDEEE
Viypwiants: A- Al incheske
Dosna: X5 (wym ) hozia recenzl 42 nhrmacke

2504 - G205 Grecl Alicpon Basch i
= e Hallday
] @ A o {8d!n R oy Al Inclushe | Pood] rodziey e L ﬂ unﬂ

Zostanie wyswietlona lista dodanych ofert oraz informacje takie jak:
1. nazwa koszyka - mozna edytowa¢ w kazdej chwili oraz rozwing¢ w celu tatwego
przetgczania sie miedzy koszykami.
2. pinezka dzieki ktérej mozemy zdecydowaé czy koszyk ma by¢ widoczny w pasku na
gorze czy “przypiety’ na dole strony.

IP‘ohaihnrszykugséw

'P‘ohailmszyk na dole

UWAGA: w zaktadce Admin, sekcja Koszyk mozna zdecydowac¢ jak domysinie ma
by¢ wyswietlany koszyk, w pasku na gérze czy na dole strony. Dzieki temu, po
kazdym zalogowaniu, koszyk bedzie w wybranym miejscu.

Hoszyk

Fokazyj koszyki IBE Link: ()

Pokazuj wybdr przy tworzeniu IBE Link:

Nadpisuj najstarsze oferty po
preekroczenin limite w koszyhu:

Pokazuj na dole stromy na krokach
wyszukiwanis:

3. przycisk ,Akcja” - znajduje sie tu lista funkcji jakich mozemy uzy¢ w danym koszyku.
4. przycisk ,Zaznacz /| odznacz wszystkie” - pozwala jednym kliknieciem zaznaczy¢
lub odznaczy¢ wszystkie oferty znajdujace sie w koszyku.
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5. przycisk ,Usun zaznaczone” - pozwala jednym kliknieciem usunag¢ wybrane oferty
6. Oferty w koszyku - informacja o ilosci ofert w koszyku, maksymalnie moze by¢ ich 15
7. lkony pomocnicze:
> Pokaz wiecej - rozwija wszystkie istotne szczegoty oferty
> llos¢ wolnych miejsc - sprawdza dostepng ilo§¢ miejsc oraz pokoi dla
wybranej oferty; nie wszyscy touroperatorzy dostarczajg nam takie informacje
> Zestawienie cenowe - sprawdza aktualng cene bezposrednio z systemu
touroperatora
UWAGA: jeSli cena ulegta zmianie, obok logo touroperatora pokazana
zostanie ikona informujgca o zmianach.

il el Sun & Fun 13.05_- 20.08 2 Budgaria B Ca.sr.a:!»as FSL!nny Beach] ey P A n nnﬂ
{&d / Tn) Stonsczny Brzsg  Bez wysywienia ! stdx studio deluxe

: Grecia Livadaki Village s %
07.05- 1405 o, Grecis o s 76000 FLN v ‘u u n ﬂ
{&d / Tn) Kefalonis gl"l&c‘il’!l&.’ Pok. standard z DOCZNYM WAd. Na mo...

Po jej kliknieciu, pokazg sie szczegdtowe informacije co sie zmienito.

SZCZEGOLY ZMIANY OFERTY

Staierdzilismy zmiane w oferciz Sun & Fun - Cascadas [Sunny Beach), od momentu dodania do koszyka
operator zmiend nastepujace pola:

Cena za o5. 1255.00 1280.00

DZIEKLLE, PRZECZY TALEM

> Udogodnienia - wyswietlona zostanie lista udogodnien dostepnych dla
wybranej oferty

> Szybka rezerwacja - pozwala przej$¢ do formularza rezerwacyjnego i zatozy¢
rezerwacje wstepng lub statg, w zaleznosci od dostepnosci.

21.4. FUNKCJE KOSZYKA

Koszyk pozwala nie tylko trzymac¢ zachowane oferty aby mie¢ do nich szybki dostep,
ale réwniez ma kilka funkgji, takich jak:
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Vv

Y VYV

Dirukuj ofertdwke
Pordwnanie ofert

| Sprawdz dostepnosc
Usurh zsznaczone
Kopiuj do schowka

|
Nowy koszyk

Zarzgdzaj

Drukuj koszyk
IBE link staty
IBE link akbywny
. LiveRoom

Usuri koszyk

Blokuj koszyk

Drukuj ofertowke - mozliwo$¢ przygotowania wtasnej kompozycji oferty do druku, w
formacie PDF oraz wyeksponowania jej na witryne; dokladny opis znajduje sie w
sekcji 22. OFERTOWKI

Poréwnanie ofert - zestawienie ofert z koszyka, przedstawiajgce najwazniejsze
informacje, galerie oraz umozliwiajace pokazanie hoteli na mapie; doktadny opis
znajduje sie w sekcji 22. OFERTOWKI

Sprawdz dostepnos¢ - pozwala sprawdzi¢ czy cena oferty ulegta zmianie czy nadal
jest taka jak wida¢ w koszyku

Usun zaznaczone - usuwa wybrane oferty z koszyka

Kopiuj do schowka - kopiowanie danych ofert znajdujacych sie w koszyku, aby
wklei¢ je do pliku

Nowy koszyk - pozwala stworzy¢ nowy koszyk

Zarzadzaj - przenosi do szczegdtow koszyka

Drukuj koszyk - pozwala wydrukowac oferty z koszyka wraz ze zdjeciami i opisem;
w odroznieniu od ofertowki, ten wydruk uwzglednia oferty réznego typu, takie jak
przeloty, hotele, ubezpieczenia czy parking

IBE Link staly - po wygenerowaniu tego linka, nie ma mozliwosci jego edycji, a
zmiany dokonane w koszyku, nie maja wptywu na oferty w takim IBE linku.

UWAGA: po wygenerowaniu IBE linka statego, utworzony zostanie ukryty koszyk z
tymi ofertami; istnieje mozliwos¢ zmiany ustawien w zaktadce Admin sekcja Koszyk,
w taki spos6b aby koszyk byt widoczny.
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Hoszyk

Fokazyj koszyki IBE Link: (jl

Pokazyj wybdr przy tworzeniu IBE Link:

MNadpisuj najstarsze oferty po
przekrocreniu fimite w koszyhu:

Pokazuj na dole stromy na krokach

Wy sk an i3

Domy$lng nazwa takiego koszyka jest data i godzina jego utworzenia a sam koszyk
jest zablokowany (aby go edytowa¢, nalezy go najpierw odblokowac), na przyktad:

8  IBE Link 10.01.2020 10:06:44 (1)

> |IBE Link aktywny - po wygenerowaniu tego linka, mozna go edytowacC poprzez
wprowadzanie zmian w koszyku. Oznacza to, ze dodanie lub usuniecie ofert z
koszyka bedzie miato wptyw na to, co wyswietla¢ sie bedzie w IBE linku.
UWAGA: w przypadku tego typu IBE linka nalezy pamietaé, aby po jego
wygenerowaniu utworzy¢ nowy koszyk, w przeciwnym razie, zmieniajgc oferty w
koszyku, zmienig sie one réwniez w linku.

UWAGA: IBE link staty i aktywny mozna opublikowaé¢ w mediach spotecznosciowych
lub wystaé Klientowi aby zapoznat sie z przygotowanymi ofertami, pozwalajg
wyswietlic oferty na stronie www biura oraz umozliwiajg zatozenie rezerwacji badz
zgtoszenie bezposrednio ze strony www (w zalezno$ci od ustawien procesu
rezerwacyjnego na stronie biura).

UWAGA: aby mozna byto generowac IBE linki, nalezy mie¢ wykupiong ustuge VIBE
lub VCMS.

> LiveRoom - pozwala w czasie rzeczywistym udostepni¢ zawarto$¢ koszyka
Klientowi, ktéry bedac na stronie biura podrézy wygenerowat numer LiveRoom -
doktadny opis tej funkcji znajduje sie tutaj.

> Usun koszyk - usuwa aktualnie wybrany koszyk - nie ma mozliwosci przywrécenia
usunietych koszykow

> Blokuj/Odblokuj koszyk - koszyk moze zosta¢ zablokowany i odblokowany w
dowolnym momencie, po zablokowaniu koszyka, zadne zmiany nie bedg w nim
mozliwe.

21.5. ZARZADZAJ KOSZYKIEM

Aby przejs¢ do zarzadzania koszykiem, nalezy rozwing¢ zaktadke ,Raporty”, a
nastepnie wybraé¢ ,Lista koszykow” i zostanie wyswietlona lista dostepnych koszykow
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Raporty Admin

Lista ji

Lista koszykow

lub, klikng¢ w ikone koszyka w prawym gornym rogu ekranu, wybraé przycisk ,Akcja” a
nastepnie ,Zarzadzaj”.

oWy kosT

D koszy
10 ==

7 B mec sy

L' kxszyk
iy koszyk

Po wejsciu w szczegoty koszyka, widoczne sg nastepujace informacie:

Koszyk: poréwnanie ofert - zarzadzanie @) @
3] : o o {6} B

Msrwa ho'aka: pordwnanie ofert x Data utworzenis: 05.01.20 14:12 Diata waznodci: 08.01.20 ld:lj Ostatnia mody fikacis: 12.01.20 20:04 PLN w
Poz & Typ Dostawea Cferta Termin Mot Staty Rez Cena

Transport: samolot, Wiylot: Katowice, godz. 06:50

‘Cascadas (Sunny Beach) (Bulgaris / Sloneczny Brzeg) 13.09- 2009 = =
o Sun & Fi OK 1280.00 PLN
& n [+ e stix studio deluxe, Bez wyzywienia, {7 nocy)

Osoby: 2 doroste

Transport: samolot, Wiylot: Katowice, godz. 04:00

e Livadzki Village {Grecja / Kefalonis) 07.05 - 14.05 . nmn ¢ :

o 2 recos Holida OK 1280.00 FLN Al ~
& . @ o % Pok. standard z bocznym wid. na morze, Snisdania, (7 nocy)

Osoby: Z doroste

Sums w koszyhku (bez shtemnatyw): 2660.00 PLN

|

Motatka ] 9

255 znakéw pozostai.

(20] DRUKUJ OFERTOWKE Jll ZARZADZAJ KOSZYKIEM v
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ONoa RN

10.

11

16.
17.
18.

19.
20.

Nazwa koszyka

Przycisk ,,Zarzadzaj koszykiem” - lista dodatkowych funkcji dla koszyka
Nazwa koszyka z mozliwoscig jej edycji

Data utworzenia koszyka

Data waznosci koszyka

Data ostatniej modyfikacji

Waluta - mozliwos¢ przeliczenia wybranych ofert na inne waluty
Zaznacz/Odznacz oferty - pozwala szybko zaznaczy¢ lub odznaczy¢ wszystkie
oferty na liscie

Poz - kolejnos¢ ofert - mozna zmienia¢ kolejnos¢ ofert na liscie

Typ - informacja z jakiego segmentu pochodzi dana oferta, samolot, hotel, itp.

. Dostawca - informacja dostawcy danej oferty
12.
13.
14.
15.

Oferta - podstawowe informacje o ofertach

Termin - daty rozpoczecia i zakonczenia oferty

Not - notatka (jesli zostata dodana do oferty)

Stat / Rez - status / numer rezerwacji - po kliknieciu w numer rezerwacji, zostang
wyswietlone jej szczegoty

Cena - cena catkowita oferty

Przycisk ,,Akcja” - lista dodatkowych funkcji dla danej oferty / rezerwacji

Suma w koszyku - cena catkowita dla wszystkich ofert / rezerwacji znajdujacych sie
w koszyku

Notatka - mozliwos¢ dodania notatki do koszyka

Drukuj ofertowke - pozwala przejs¢ do Kreatora ofert (szczegdtowe informacije
znajdujg sie w sekcji 22. OFERTOWKI)

Funkcje przycisku ,Zarzadzaj koszykiem”

Vv

\J

Zapisz - zapisuje zmiany wprowadzone w koszyku

Push to queue

Drukuj koszyk - pozwala wydrukowac oferty z koszyka wraz ze zdjeciami i opisem;
w odroznieniu od ofertéwki, ten wydruk uwzglednia oferty réznego typu, takie jak
przeloty, hotele, ubezpieczenia czy parking

IBE Link staly - po wygenerowaniu tego linka, nie ma mozliwosci jego edycji, a
zmiany dokonane w koszyku, nie majg wptywu na oferty w takim IBE linku
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IBE Link aktywny - po wygenerowaniu tego linka, mozna go edytowacé poprzez
wprowadzanie zmian w koszyku. Oznacza to, ze dodanie lub usuniecie ofert z
koszyka bedzie miato wptyw na to, co wyswietla¢ sie bedzie w IBE linku

LiveRoom - pozwala w czasie rzeczywistym udostepni¢ zawartos¢ koszyka
Klientowi, ktéry bedac na stronie biura podrézy wygenerowat numer LiveRoom -
doktadny opis tej funkcji znajduje sie tutaj

Usun koszyk - usuwa aktualnie wybrany koszyk - nie ma mozliwosci przywrdcenia
usunietych koszykow

Blokuj/Odblokuj koszyk - koszyk moze zostaé¢ zablokowany i odblokowany w
dowolnym momencie, po zablokowaniu koszyka, zadne zmiany nie bedg w nim
mozliwe.

Funkcje przycisku ,Akcja”, ktory widoczny jest przy kazdej ofercie znajdujgcej sie w koszyku

>

>
>
>

Formularz rezervacyjny

Matatka

Whyroznij oferte

Usur z koszyka

Formularz rezerwacyjny - pozwala przej$¢ do formularza rezerwacyjnego oferty i
zatozyC rezerwacje

Notatka - do kazdej oferty mozna zostawi¢ notatke

Wyréznij oferte - pozwala wyrézni¢ oferte na liscie w koszyku

Usun z koszyka - usuwa dang oferte z koszyka.

21.6. LISTA KOSZYKOW

W celu wyswietlenia listy stworzonych koszykéw, nalezy rozwing¢ zakiladke

.Raporty”, a nastepnie wybra¢ ,Lista koszykow”.

Raporty Admin

Lista rezerwacii

Zostanie wyswietlona lista dostepnych koszykéw, na ktorej znajdujg sie informacje

takie jak:
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Lista koszykow Usu zsznacaons @ Ekscortufste &

pordwnanis ofert (2) " 12.01.2020 20:22 07052020 - - 266000 FLN B28 e
sim (1) M 10.01.2020 17:40 26022020 5 - 45900 FLN  B28 e
wyjzzd (0} = 10.01.2020 17:08 = = 2 D0OPLN B2B e Aks v

> Zaznacz/Odznacz oferty - pozwala szybko zaznaczy¢ lub odznaczyé wszystkie

oferty na liscie

Nazwa koszyka - po kliknieciu w nazwe, przechodzimy do szczegétéw wybranego

koszyka

Typ - informacja z jakiego segmentu pochodzi dana oferta, samolot, hotel, itp.

Utworzony - data utworzenia koszyka

Termin - najblizsza data wyjazdu sposréd ofert w koszyku

Ptatnik - dane ptatnika, jesli do koszyka zostata dodana rezerwacja

Rezerwacja - numer rezerwaciji, jesli jakas zostata dodana do koszyka

Suma - taczna cena wszystkich ofert znajdujacych sie w koszyku

Zrédlo - wskazuje czy koszyk zostat utworzony w systemie czy ze strony

internetowej biura

Ekspedient - informacja ktéry uzytkownik zatozyt dany koszyk - po najechaniu na

ikone ekspedienta, pokaze sie imie, nazwisko oraz kod ekspedienta

> przycisk ,,Akcja” - przy jego pomocy mozna przejs¢ do zarzadzania koszykiem,
wydrukowac¢ oferty, wygenerowaé IBE link, usung¢ go z listy lub zablokowa¢ edycje
koszyka.

YYVYVYVYY ¥

Y

(=] Akcia M

Zarzadraj

Crrukouj koszyk

|IBE Link stahy

W prawym gérnym rogu listy, znajduje sie przyciski pomocnicze:
> Usun zaznaczone - mozliwos¢ usuniecia wielu koszykéw jednoczesnie
> Eksportuj liste - mozliwos¢ wygenerowania pliku CSV z lista koszykéw i ich
szczegotami
> Filtry - ulatwiajg odnalezienie danego koszyka na liscie

Lista koszykow | Usur zaznaczons W Ekspomyiiste X [[HIGTRGY I
Ek=zpedient: Typ oferty: Rezeraacia: Zrodio: Marwa koszyks: Platnik:
Dowelny v | | Cowary v | | Dowelny ~ | | Dowolny W # #
Dsts utworzenis od: Data utworzenis do: Data rozpoczecia od: Dsta rozpoczecis do:
- o . ]
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22. OFERTOWKI

Klikajac na ikone na liscie wynikdw lub w szczegdtach oferty, mozna
wyszczegolni¢ jedng oferte, ktérg jest zainteresowany Klient lub zaznaczy¢ wiekszg ilo$¢
ofert (maksymalnie 15) w celu ich porownania. Wybrane oferty zostang dodane do koszyka
znajdujacego sie w prawym goérnym rogu ekranu. System zapisuje ostatnie wprowadzone
informacje dotyczace "ofertowki" i pamieta je nawet po wyjsciu z modutu.

= w | [
Zarrecz | odmecz wizshko W Usud zzrmecrone Derty wkoszylor 2115
0162 - 8862 Turcla Sie COrodis #r rde e n nn ﬂ
e Travel R PRI T PLN
a g {8d{n Side All Incluske | STANDARD FOOM P80 =

2504 - B2 RS Grecl Alicyon Baath # ey ‘ nuu u
Sreoos Hallday x KTW PR A FEE000 PLN
& ﬂ - 5 24/ 7n Kaori All Inclhushe | Poid] rodzinn o

22.1. POROWNANIE OFERT

Aby otworzy¢ poréwnanie ofert, nalezy otworzy¢ koszyk, kliknaé przycisk ,,Akcja” a
nastepnie wybrac ,,Poréwnanie ofert”.

pardwREmE o w | [ BECIA A

| Bl Z=recz/omreczwezisho W Usuh Zaracone Los
| Dreioa] cfrtiwies
! e 1309 - 2009 Bugara Cascsdss [Sunny Beach) & & k& -
San & Fun o KTW 255000 PLH
| 4 @ 8d ! 7n Stoneczny Brzeg  Bez wypwlenla ! shd: studio dehae g
|
5 Emirasy Dislmon Paiacs iy
] @ T WeL- I o, EMIERArsce D digs hkkd . SSLDOPLN o - |Sp¢mmskeprm¢
: 9! 7 Cuna) FRoom Ol | DWLEDSOBOWY Z JEDNYM LLS DWO...
| hpmiEs Bur Custial 4 pe
| 004 - 1204 Emiraly Arapekle  CItpmex Bur Dubal ﬂ
XToR A KTWY £T74.00 PLH
| o ﬂ ad ! Tn D] [Bed and Breakizsl ! DWUOS0EOWY, STANDARD x
| 10003 - 1503 Panugalla Savoy Cainats Baach ke i : -.l %
= ﬂ ol 8/ 7n WKW oo All inclesie | Poks) 2-aeamowy od stromy 1oy et B yl=g
T Zarzadzs
. 0705 - 1405 EreciE Livadakl Villsps & & i n.l "
Grecos Hollday o KTWY TS0 PLH
2 @ = A 8d ! 7n ¥etaioniz Snladania / Pk st3ndand z boczrym wid. na morze ¥ b
Dol ez

Modut ten pozwala wyswietli¢ tabele z wybranymi ofertami, zestawic je obok siebie
aby w jasny i czytelny sposéb dato sie je ze sobg poréwnaé. Widoczna jest tu nazwa
koszyka oraz zestawienie ofert wraz z najwazniejszymi szczegétami, zdjeciami oraz cena.
System daje mozliwos¢ posortowania ich wedtug:

Kolejnosci, w jakiej oferty zostaty dodane do koszyka
Ceny

Hotelu

Kraju
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Miasta
Transportu oraz
Organizatora

Poréwnanie ofertjkoszyk dét

Hotel

Kategoria

Kraj Hiszpania Budgaria Bulgaria Egipt

Miasto Can Pastilla Stoneczny Brzeg Elenite Mzkadi Bay
Fohdj Fokdj 2 osobowy Fokéj 2 osobowy Fokdj 2 osobowy Cascata Room
Wyzywienie H - $niadania i obiadokolacje H - Sniadania i obiadokolacie A - Al Inclusive A - All Inclusive
Transport ¥ Wroclw godz. 03:40 A Gdaiisk godz. 15:00 A Krskéw godz. 13:50 ¥ Katowice godz. 06:30
Termin 14.04 2020 - 18.04. 2020 15.09.2020 - 19.09.2020 06.06.2020 - 09.06.2020 05.03.2020 - 08.03.2020
llogé dni / nocy 5 dni / 4 noce 5 dni / 4 noce 4 dni / 3 noce 4 dni / 3 noce
Dostaweca Atur Aur Atur Coral Trave-Wezyr
Cena za osobeg 1266.00 1389.00 1349.00 3443.02

Cena 2332.00 277800 2658.00 1T

< WSTECZ

POKAZ NA MAPIE

Wyselekcjonowane obiekty zostang w przejrzysty sposdb zobrazowane na mapie
wspotrzednych GPS po wybraniu przycisku ,Pokaz na mapie”.

¥ . pas ven marme . % "
i Morkis g A | % 2
Mapa  Satelita | 2 MonipelleMargylia ¢, fore 2 e Necw e
e - A , fia
- i N ol Wiochy rta, e T
Ragors » Dotk flKorom /L Bulgaria o
e cons O Caa I S e E
vitagosa Saragossa SEeyy { Macedonia o . e
Borcgiona Tigna{ Mmm [ AR S ;. B
e R L S~ Neapol e Alba / Salonki ¥, 1 S (g Tlgenie
o " @egoaovixn ¥ e 1L
waegt & W s Tz 3
. Gt 3 £ ot Bues ’
Togso i andagns f g Eskisehit A Shs Eagen,
. . Wals = & S
Hiszpania s Peirha de cagan Grecja
Malorcs Tiroia
s Benigorm % s o
- o pamse 5 zmic A i tara
3 Palermo. e o Réa Meny % ) soy Kayser algy
nd s £ - el i s o
ila s Ve e Katania ‘f 5
Srenaca. e Tunis Syrahuay Gazigntep Sasta.
8 Aigier ur shuay B e Adana igntep 7
Molaga s S W ) e > se=h)
2 28 e, Mersin (hieppo ) s =
T . B2
Gibealtar v (
o Mot b, { b Malta )
)
. 4 soas e (
2 vy ) i e s /
ez, "% e Scdriomee = Vv
2 1 - Tunezja leaP
veies 4 \ o nsa
& L \ Trypolis Dimaszek ]
w“‘)b Misrata. b=t L0
s i S ol .
oko — : e (1) Aleksandia  ponsos  Jerozelimie ¢
/ Sl 1% e poces] g y | Jordania ..,
v \ izrael
ST o Kolr \\f
s \ \f
=/ } ind atu
\ | resan mhanateh
SR A
Tonk anct -
i Algieria (o
g / Ay i
{ i W
¥ \ Libia . -
=k . Egipt .
C c s | -
Parc national o)
“Google T AN = e

Natomiast, po kliknieciu w przycisk ,Drukuj

w oknie z poréwnaniem ofert, zostanie

wywotane okno z Kreatorem ofert i mozliwoscig nadania kryteriow wydruku.
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22.2. KREATOR OFERT

Aby otworzy¢ kreator ofert, nalezy otworzy¢ koszyk, klikng¢ przycisk ,,Akcja” a
nastepnie wybra¢ ,,Drukuj ofertowke”.

pardwrEnle olrt w | [

L}
| Bl Z=zreczodzacz wezysho W Lisun zammaczome

| = 13.05 - 20.05
| & ) snarm St ® KTW
|

= ﬂ xToR ':‘:‘_"*_'_12“" o KT
| = ) xoe O4B4- 208 o ke
| 1005 - 1503

= g T Palska T o KTW

= g {ETe00s Holkday -:1;115_-_14.05 o KTW

Bugart
Shonecy 5'_'&;
Emiraty Arabskia
Duioa)

Emiraty Aranskia

Pamugals

Madera

Grecga
Ketlonta

CE5CMSE | SUNNY Baach) & & ki
Bez wyirpwienla ! eid studlo deloe

Dalmon Paiscs # Ak d

Room Only ! CWLOSCECHY Z JEDNYRM LUS DNO...

Citymax Bur Dubsl & &
[Bed and Breakiast | DWUDSOECNY, STANDARD
Lavoy Calngts Baach d ik

Al Inclushe | Pokd) 2-osaoowy od strony S0

Livagakl Villaps i
Enladanta ) Pox st3ndand 2 DOCET Wid. F2 mar2e

255000 PLN

4554 00 PLN

ETT4.00 PLN

FF10.00 PLN

ITE0.00 PLN

o . Ipoem.namedm
o - |Spwam:h':do=sbgpn:6c
+ BE
4 - | - BT
Zarzgizy
~-3a.......

Na tym etapie istnieje mozliwos$¢ przygotowania witasnej kompozycji oferty do druku,
w formacie PDF oraz wyeksponowania jej na witryne lub wystania jej do Klienta w formie
maila z zatgcznikiem. W tym celu oferujemy tutaj duzy wachlarz funkcji ktére sg dostepne dla
uzytkownika. Celem jest zbudowanie spersonalizowanej oferty dla swojego Klienta.

Po przejsciu do Kreatora, po lewej stronie widoczna jest konfiguracja szablonu,
natomiast w prawej kolumnie widoczny jest podglad, gdzie widoczne sg wprowadzone

zmiany.
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Szablon -] Podglad: koszyk dot

A e -

wipDbarz 2 sy w

Typ szabiomu:
W Zammarie gis coer

INFORMACIE

MERLIN 9

Ermra w
Sxmnkony ofaridwesic

M . OFerta 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

E""“‘“'*“‘" Marbel (Can Pastilla) ##+

& moE

Hiszpania / Majorka [ Can Pastilla

276 m oo pla
PODGLAD =

e e iriagarc zzmcaczace

= Zehrwsianraae s ki 2 opobarey

RESET Fodrég tam Wkt 2 Wt S Majora dm 2404 2020 gocs. O340 - 1235

PORATEE I T MO WIS 0 N0 TOT0 geds. 1900 - 1NLY

Kolejnose wyswietlania v ) — i &'i'"!"j:‘-rﬂ_ |
Nagtowek
.
Wyglad oferty ja R Y
Linki do oferty e i
_ e O
115 m od piady

kot £ Ddednn do Burgas 4=ie 1909 IO goce. L1.00 - 1830
it ziurgas o Baac dnis L0E HIRS guds 00 - B3R

Peri=i F5
Shoarbewror L1S/E 33 125 Wroiew

Hrimpzs e e e o T ook e Cpwe nBgE, 3 e 2IRrn oy Ry cha rimer T | MSgy Sas
i

Konfiguracja szablonu podzielona jest na kilka sekcji tak, aby tatwo znalez¢
ustawienia elementéw ktore chcemy zmienic.

UWAGA: szablony rdznig sie miedzy sobg mozliwoscig konfiguracji, dlatego w przypadku
poszczegdlnych szablonéw niektére opcje bedg niedostepne a dla innego szablonu bedzie
mozna z nich skorzystac.

UWAGA: przy generowaniu ofertéwki, system ponownie sprawdza ceny oraz dostepnosc
ofert i w niektorych przypadkach moze pokazac sie informacja o tym, ze ktéras oferta jest juz
niedostepna, nie udato sie sprawdzic jej statusu lub o braku skfadnika oferty, np. brak ceny
za uczestnikow.
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Strona gtéwna Wydruk

Niektdre oferty z zestawienia moga by¢ juz nieaktualne.
Sprawdzamy dla Ciebie najnowsze ceny.

Kliknij na "Podglad” ponownie za chwile.

GRCS - Geraniotis Beach

GRCS - Fodele Beach & Water Park Holiday Resort
GRCS - Grecotel Corfu Imperial

GRCS - Alkyon Beach had
GRCS - Kontokali Bay Resort & Spa

Odéwiez nta
LOS ANgeles v
Szablony ofertdwek
Manhattan v

Typ podgladu:
@ PDF HTML

M E R L.l N g System rez Moduty

Strona gtdwna Wydruk

Ponizsze oferty nie s3 juz dostepne. Jezeli nie chcesz ich
drukowac, mozesz je odznaczyc w koszyku.

EXIM - Natura Algarve Club

Touroperator nie zwrocit kalkulacji ceny za osobe.

DER - Mediterra Art
DER - Osimar

3-§;‘ Zestawienie dla klienta

Los Angeles v

Szablony ofertowek
Jesli oferta jest juz nieaktualna, w komunikacie znajduje sie przycisk ‘Odswiez’, po
kliknieciu ktérego nastapi ponowne sprawdzenie wybranych ofert oraz zostang wyswietlone

w ofertéwce najbardziej aktualne dane ofert. Dzieki tej funkcji, mamy pewnos¢, ze ceny w
poréwnaniu ofert sg aktualne.
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22.2.1. SZABLON

Sekcja ,Drukuj” daje wyboér czy ma to by¢ oferta do wywieszenia na witryne biura czy
oferta dla Klienta z petnymi szczego6tami ofert.

Szablon 118

Zapisane ustawienia: 9

wybierz = listy b

Typ szablonu:

@ Zestawienie dis dient= (@)

FPhiladelphia W

Szablony ofertowek 9

Manhattan b
Typ podgladu: 6
® PDF HTML

7

6 PODGLAD v

| @ Reser |

1. Zapisz ustawienia - pozwala zapisaé ustawienia i zmiany wprowadzone w szablonie
aby w przysztosci méc wybrac je z listy bez koniecznosci konfiguraciji wszystkiego od

nowa. Aby zapisa¢ ustawienia, nalezy klikng¢ E otworzy sie okno z wyborem czy
chcemy nadpisac juz zapisany szablon, czy utworzy¢ nowy

| Zapisz ustawienia:

Bl \!, Zapisz jako istnigjacy !
- |
: koszyk dat W I
“ |
1 Zapisz jako nowy

| &

N
. ZAPISZ
-

[ ANULUJ |

2. Aby wybra¢ zapisany szablon, nalezy otworzy¢ liste i wybraé jeden z nich
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Zapisane ustawienia:

koszyk dot ~ | f

wybierz z listy

manhattan

nowe ustawienia

Istnieje mozliwos¢ edycji nazwy zapisanych szablonéw

Zapisane ustawienia:

koszyk dot

Typ szablonu:

@ Festawienie dia kllenta

Zapisane szablony mozna réwniez usuwac z listy

Zapisane ustawienia:

v | [

kos=yk dot
L UUsun zapisane ustawienia |3

B Festawienie dla klients

3. Zestawienie dla Klienta - szablony ze wszystkimi szczegétami, ktére mozna wystaé
Klientowi mailem bgadz wygenerowac link do strony www, gdzie bedzie mogt obejrzec
oferty

Typ szablonu:

! Zestawienie dla klients
Philadelphia P

Philadelphia

Los Angeles

San Francisco
Zestawienie grupowe
Lista grupowa

Lista grupowa - kraje

Lista grupowa - kraje 2

Do wyboru sg tutaj szablony (szablony z nazwami miast majg nowag grafike oraz
nowe funkcje - te szablony beda rozwijane i wzbogacane o nowe funkcje):
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> ,Philadelphia”

> Los Angeles”

MERLIN €3 'NFORMACJE

Ofertal - ————— = — ———

Marbel (Can Pastilla) &+

Hiszpania / Majorka [ Can Pastilia

276 m ot plaly
®

ey pate -
o kAN, oy e e o sk 71 by begat ot o n o 150 | e e sromstany bk
Eme 31 el od

g mogmusc

MERLIN £9 S

Oferta 1 - Informacje o imprezie

Udogodnienia
s macmcicmi S r—

Opils aferty

ko i oo et U et Uk et by sy A P P bt erOHAIA U bt Tl St wriRdS
i, ey i by s r r”
ety

frewersos
Pl 35 b, b, s e, e o i i
e et

Ot bt - i - i, sl
L oy e e s s e 8 per e
s s by oty b s st g sy 2 B ——

iyt T3l i sl 44 i dimblte Lk 3] i bagal iy & ihrn 48 LA | i srpiiah ToniSnlen preider w [

b i ks T - s i - 1 bt
s et i et vt 2t o bl i b ettt S0 22 SR i, TR 33 SR e, emmm L
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> San Francisco”

MERLIN €3

Oferta 1 - Informacje o imprezie

Marbel (Can Pastilla)
Hiszpania / Majorka / Can Pastilla
276 m ed platy

< Ragn saemers S pamgens

rormacyjey | ey s

Znajduje sie tutaj rowniez szablony przeniesione ze starej wersji systemu aby zachowaé
kompatybilnos¢, ale nie beda one rozwijane (nowe funkcje nie bedg dostepne dla tych

szablonéw):

> ,Zestawienie grupowe” — ujednolicone i przejrzyste dane w jednym zestawieniu -

najbardziej rozbudowany szablon
dostepnych funkcji.

MERLIN £9

s
e 113/

i et oaly e s eS| e e sriarie.

pozwalajagcy na zaznaczenie wszystkich
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> Lista grupowa” — uktad oferty wyszczegdlniajacy kraj, obiekt, miejsce wylotu i

cene.

> Lista grupowa — kraje” — zestawienie utozone wedtug listy krajéw, operatora,

MERLIN 3

HISZPANIA - Marbel {Can Pastilla) ==

o S——

= Paks 2 asanowy - SR0ani| SuEakIESE
276 m od plazy
Wyt 14,04 20202 Wrackw [WRO)

BULGARIA - Arkadia <75

2~ D S0 veta raarart

Paks] 2 sanbawy - Seladanis] suiadckalacs
115 m oa plazy
Wylct 15.03.20202 Gatisk [GDM]

BULGARIA - Atrium And Andalusia

@ o EEEO

Pake) 2 asabawy -
28 m o platy
Wyiot 06,06 2020 Kraksw [KRID

EGIPT - Tia Heights Makadi Bay
m ‘Caecata Room - Al Inclushes

T3E m od play

‘Wyiot 015,02 20202 Katowloe (KTW)H

1266 PN

1389 PlNzam.

1349 PlNaawe

1679 PNz am.

tar zreasiiry

wyzywienia, zakwaterowania i ceny.

BULGARIA

ATy

2

CETD,
.50

FRE— e Caenzacmen
[ [ rorey ety B OeacC 1389 s
Atrium And Andalusia e
shonczny Bezeg, 23 m od plady
sz e o e
m P — et 2 vy ™ 9eac 1349 pux
a2 e e
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> Lista grupowa — kraje 2” - zestawienie utozone wedtug listy hoteli, operatora,
wyzywienia, zakwaterowania, ceny i miejsca oraz daty wylotu.

RSLY if
MERLIN €9 SR,
e g O
z =
A .
L UitEChi
e
Arkadia wirww
Shoneczy Brzeg, 115 m od platy
Crgustmr [ — Ty
= 1389 min
Wiylot 15.05.2020 1 Gdansk {GDN)
Atrium And Andalusia s«
stoneczny Brzag, 25 m od play
et e frm— pe S
m PR e T— B DB 1349 pu
Wylot 06.06.2020 1 Krakdw [KRK]
W i SrEe T e sraresier miarmas{ny | Tagl Ges amlanie.

4. Szablony ofertdwek - szablony z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi oferty,
ktére mozna wywiesi¢ na witrynie biura aby zainteresowac Klienta przechodzgcego

obok.

@ Szablony ofertos

Manhattan

WEK

"

Wembley

Beverly Hills
Brocklyn

Chelses

Cfertowka 1
Ofertdwka 2
Ofertowka 3
Ofertowka grupowa

Szablon FLY.PL
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Do wyboru sg tutaj szablony (szablony z nazwami miast majg nowa grafike oraz

nowe funkcje - te szablony beda rozwijane i wzbogacane o nowe funkcje):

>  Manhattan”

>  Wembley”

merung  |INFORMACIE

HISZPANIA [ Majorka

Marbel (Can Pastilla) «###
e X

14.04. 2020, Wrottaw {WRO) / 5 dni

276 m od plaiy

Pokdj 2 osobowy

Sniadania | ebiadokolace

BULGARIA / Stoneczny Brzeg

Arkadia wax i

2532 pLN

B EEEN) tosnn ey 4 -
15.09.2020, Gdaksk (GON) / 5 dni R\ e 2778 PN
115 m od plaiy '

Pokdj 2 osobowy
Snizdanis | obiadokoiacie

BULGARIA / Stoneczny Brzeg
Atrium And Andalusia ####
e e

B @O0 -
06.06.2020, Krakdw (KRK) / 4 dn
28m od plaiy

Pokdj 2 nsohowy

All Inchusive

INFORMACIJE
O IMPREZIE

MERLIN €9

HISZPANIA

Majorka

12000 P18

2532 mn

Marbel (Can Pastilla) ##*
BB ®BEO0) vmn ncwgrzan

14.04.2020, Wrackaw (WRO)/ 5 dni

276 m od platy

Pokd) 2 asobowy
Sniadania | obladokelacje
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> Beverly Hills”

> Brooklyn”

Informacje o imprezie

Majorka
Hiszpania
S mE

Ten

WO ttaracaedt 340
14.04.2020

Wizywienie: Snladanial obtadokolacje

Iskwaterowanie: Pokd] 2 asobowy

Ddleghodé od platy:-276 m

Organizator: Atur

2532 N

Stoneczny Brzeg
Butgaria

S

Termin: 15.09.2020

wyzpwienie: Sniadanial obiadokolacje
Zekwaterowaniz: Poké) 2 esobowy

¥} temracasgta

Odlaghadé od platy: 115 m

Organizator: Atur

Stoneczny Brzeg
Butgaria

et
Termin: 06.06.2020
Wyzpwienie: All inclusive
Zakwaterowsni
odleghodé od plazy:
Organizator: Atur

P e
Scartowser LL5/E, S3025 Weectne: sanTEmT
prne

INFORMACIJE
WAERLIN G) O IMPREZIE

HISZPANIA / Majorka
Marbel (Can Pastillz)

B DB e rcacsian
14.04.2020, Wrocksw (WRO) / 5 dnl
276 m od plazy

Pokd] 2 osobawy

Snladaniz | eblsdokolace

BULGARIA [ Stoneczny Brzeg
Arkadia

- &
15.03.2020, Gdarick (DN 5 dni
115 m od plazy

Pokd] 2 aschawy

Sniadanla | cblsdokelscje

¥ e racange

BULGARIA [ Stoneczny Brzeg
Atrium And Andalusia «

B SEEO wea meneeas
05.DE.2020, Krakdw (KRK) / 4 dni
28 m od platy

Poké] 2 osohowy

all Inclusive
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> Chelsea”

INFORMACIE
MERLIN O IMPREZIE
HISZPANIA 1266mn
Majorka za osobg

Marbel [Can Pastilla)
T s [ ——

14.04.2020,
Wractsw (WRO} / 5 dnl

276 m od platy
Pokd) 2 nsobowy
Sniadania | oblzdokolecie

BULGARIA " 1389mn

Stoneczny Brzeg 7a osobe

Arkadia
B BBBO0 v rcaegrt

15.09.200,
Gdadsk (GON) / 5 dnil

115 m od plazy
Pokd] 2 osobewy
F ' Snizdania | shizdokelseje

Znajduje sie tutaj réwniez szablony przeniesione ze starej wersji systemu aby zachowaé
kompatybilno$¢, ale nie beda one rozwijane (nowe funkcje nie bedg dostepne dla tych
szablondéw):

> ,Ofertowka 1"— oferta na jednej stronie zawierajgca przyktadowe informacje

dotyczace: kierunku, miasta, hotelu, daty wylotu, ilosci

zakwaterowania oraz ceny.

HISZPANIA

Majorka
Marbel (Can Pastilla)

W
Ocena: B @E®O0) vtz
wylot: 14,04 2020 2 Wroctaw (WRO)
HoSé dnl: 4dni
Sniadania |

Zakwaterowanle:  Pokg) 2 osobowy
Odlegtost od plazy: 276 m

wyzywienia i
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> ofertowka 2” - oferta na jednej stronie zawierajgca informacje dotyczace: kierunku,
miasta, hotelu, wyzywienia, zakwaterowania i ceny.

MERLIN £9

i

o

RSV i
5

» NAL

e

HISZPANIA

Majorka

Marbel (Can Pastilla)

Y ¢
|8 |
Shiadania | obiadokolacje
Pokdj 2 asobowy
276 m od plazy

]

> ,ofertowka 3” - oferta na jednej stronie zawierajgca informacje dotyczace: kierunku,

miasta, hotelu, wyzywienia, zakwaterowania, daty i miejsca wylotu oraz ceny.

MERLIN 9

——
o
[t

Tal: ETETESTTD

I o

£

25LY i
e

D:

o N

HISZPANIA

Majorka

Marbel (Can Pastilla)

e

Lniadania i obiadokolacje
Pokdj 2 osobowy
276 m od plazy
B @E®&C0
it e 38

Wylot 14.04.2020 z Wroctaw (WRO)

4dniod 1266 PLNza osobe

bl

gL -

“ ez wazrmary
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> ofertowki grupowe” — zwiezte zestawienie wszystkich informacji dotyczgcych ofert.

v v

Y VYV

MERLIN ¢

HISZPANIA 1266 PLNzs csote

Hotel: Marhel [Can Pastills) i
Ocena: U1 e s rom——
wylot: 14.04.2020 Wrockaw (WRO) - 4 dni
Wyywienle: Snladania | obladokolacje
Zakwaterowsnle:  Pokd] 2 osobowy

Odleglofé od plazy: 276 m

BULGARIA 1389 PLNzscsote

Hotel: Arkadiz

Ocena: IO prp—
wylot: 15.09.2020 Gdatick (GON) - 2 dni
Wyywienle: Sniadaniz | obladokolacje
Zskwsterowanle:  Pokd] 2 asobowry

Odleglost od plazy: 115 m

BUtGARIA 1349 PLNzscsone

Hotel: Atriuen And Andalusia e
Ocena: BB BEEO0) v maeas
Wylot: 06.06.2020 Krakéw [KRK) - 3 dni
Wyywienle: Al Inchusive

zakwsterowsnle:  Pokd] 2 asobowy

Odleghoéf od plazy: 28m

Typ podgladu - wybér pomiedzy PDF oraz HTML
Podglad - po dokonaniu zmian w wygladzie szablonu, nalezy klikng¢ ten przycisk aby
zobaczy¢ wprowadzone zmiany

Przycisk zawiera czynnosci jakie mozemy wykonac z wydrukami

| Wiyrdinskouj |
Fobierz FDF

Udestepnij weblink

SlideMax

E-mail - mozliwos¢ wystania wygenerowanych ofert mailem wraz z zatgczonymi
ofertami w pliku PDF

Wydrukuj - mozliwo$¢ wydrukowania wygenerowanych ofert

Pobierz PDF - mozliwo$¢ pobrania pliku PDF z wygenerowanymi ofertami

Udostepnij weblonk - mozliwo$¢é wygenerowania linka do pliku PDF i wystania go do
Klienta, aby mogt wyswietli¢ u siebie przestane oferty
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UDOSTEPNL WEBLINK

To jest publiczny link generowany z twojej oferty. Ten ink mozesz wetawic na
Facebook, WhatsApp. Link bedrie przez 3 miesiace akbyany, potem automatycznie
skasowany. Zawartoss linku nie bedzie cdiwiszana, w preypadku zmizny cemy
WygENeryj jeszoze raz nowy link.

https:ffweblinks  merlino. ew/printf 234 14 1023 1/4pb Yiceg. pdf KOPIL

8. Reset - po Kkliknieciu w ten przycisk, wszystkie dokonane zmiany zostang
wyczyszczone i zostanie wyswietlony domysiny wyglad danego szablonu.

22.2.2. KOLEJNOSC WYSWIETLANIA

Zaktadka ta pozwala posortowaé wygenerowane oferty wedtug wybranego klucza:

Kolejnosc wyswietlania &

Saortuj wedlug:

Kelejnosc w koszykuy ~

Haolejnos myhou
Cena I

Hotel
Krsj
Mizsto
Transpaort

Dostzwea

22.2.3. NAGLOWEK

Ustawienia dotyczace wygladu nagtéwka ofertéwki, sg tu dostepne ustawienia takie

| Pz oga 2gendl

jak:

fit

| Polcr dane kontaidowe

| Pokaz koA

fii

fii

| Promoayiy skogan

Tia sloganr
hizgleskl v

Kolor crcionkl

Bty R4
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> Pokaz logo agencji - jes$li logo jest dodane w Ustawieniach agencji w zaktadce
Admin, automatycznie doda sie do ofertowki, jesli nie, mozna doda¢ je w tym miejscu

Pakar loga agandl
Pkt dane harkakdwe Logo agenicji
Polc komeniarz
MERLIN 9
| Promocyy shgan
e 1

Hilenleskl

UWAGA: jesli logo nie jest dodane w Adminie, za kazdym razem przy generowaniu
ofertéwki, trzeba dodac te recznie w tym miejscu

UWAGA: jezeli w starych szablonach dodany jest Promocyjny slogan, nie jest
mozliwe dodanie logo biura

Typ szablonu:
B Zestwienie dia kilenz

Fesiawienie grapowe o

Szanlony olerdwek
Marfasan W

Typ podgigdu:
8, POF HTML

PODGLAD v

[ RESET |

Kolgjnosc wyswietlania

Pramocjy slogan I

Tio slogamr
== w
Kilor coclonkl
By L%

> Pokaz dane kontaktowe - jeSli dane biura dodane sg w Ustawieniach agencji w
zakfadce Admin, automatycznie dodadza sie do ofertéwki, jesli nie, mozna dodac¢ je
w tym miejscu
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UWAGA: jesli dane nie sg wpisane w Adminie, za kazdym razem przy generowaniu
ofertéwki, trzeba dodac je recznie w tym miejscu

UWAGA: jezeli w starych szablonach dodany jest Promocyjny slogan, nie jest
mozliwe dodanie danych biura
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> Pokaz komentarz - mozliwo$s¢ dodania komentarza do ofertowki; treS¢ komentarza
wyswietla¢ sie bedzie na kazdej stronie w nagtdwku, mozna tu wpisa¢ dowolng tres¢
(maksymalnie 100 znakéw)

UWAGA: dodawanie komentarza mozliwe jest tylko w starych szablonach

UWAGA: jezeli w starych szablonach dodany jest Promocyjny slogan, nie jest
mozliwe dodanie logo biura
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> Promocyjny slogan - mozliwo$¢ wpisania dowolnego tekstu, np. ‘Oferta promocyjna’
lub jaki$ inny dowolny tekst wtasny

UWAGA: w starych szablonach promocyjny slogan zajmuje caty nagtéwek, nie da sie

wowczas doda¢ logo, danych biura oraz komentarza; w sloganie mozna zmieni¢
kolor tta oraz tekstu

UWAGA: w nowych szablonach, oprécz sloganu mozna dodac¢ logo oraz dane biura,
nie mozna natomiast doda¢ komentarza oraz ustawi¢ koloréw sloganu
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22.2.4. CENA

Ta sekcja pozwala skonfigurowa¢ prawdopodobnie najwazniejszy element catej
ofertéwki, czyli cene, a dostepne sg tu nastepujgce ustawienia:

> Cena zaokraglona - pozwala zdecydowa¢ czy cena ma by¢ zaokraglona czy
pokazywac¢ doktadng wartos¢

> Cena catkowita - pokazuje cene za catg wycieczke
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UWAGA: w nowych szablonach nie mozna wybraé jednoczesnie ceny catkowitej
oraz za osobe; aby pokazac szczegdty ceny za poszczegodlnych uczestnikow oraz
cene catkowitg jednoczes$nie, nalezy wigczy¢ Zestawienie cenowe w sekcji Uktad i
kolorystyka opisanej ponizej

UWAGA: przy wybranej cenie catkowitej, niemozliwe jest pokazanie ceny
historycznej

UWAGA: w szablonie ‘Zestawienie cenowe’ mozna jednoczesnie zaznaczy¢ cene

catkowitg oraz cene za osobe, a ceny za poszczegdlnych uczestnikéw widoczne sg w
miejscu wskazanym ponizej

> Cena za osobe - pokazuje cene za pierwszego uczestnika

UWAGA: w nowych szablonach nie mozna wybraé¢ jednoczesnie ceny catkowitej
oraz za osobe; aby pokazaC szczegoty ceny za poszczegolnych uczestnikéw oraz
cene catkowitg jednoczesnie, nalezy wigczy¢ Zestawienie cenowe w sekcji Uktad i
kolorystyka opisanej ponize;j

> Pokaz poprzednig cene - mozna dodaé tg opcje aby pokazac jak cena sie zmienita,
aby pokazaé np. promocje; wyrdznione sg trzy sposoby prezentacji ceny historycznej

e Kwota - pokazuje przekreslong poprzednig kwote oraz aktualng ponizej
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e Procent - pokazuje o ile procent aktualna cena jest nizsza lub wyzsza od
poprzedniej kwoty

e Rodznica - pokazuje jaka jest roznica pomiedzy poprzednig a aktualng ceng
oferty

> Uktad i kolorystyka - funkcja ta dostepna jest tylko dla nowych szablonéw i pozwala
wybrac styl oraz kolor dla tta ceny

Rodzaj tta pozwala wybraé jego styl i dostepne sg tutaj typy takie jak:
e “Jezyczek” z gory

“‘Jezyczek” z prawej

Prostokat

Zaokraglony prostokat

Koto
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Nastepnie mozna zmieni¢ tto ceny, a dostepne sg nastepujace kolory:

Domyslnie opcja ‘Zestawienie cenowe’ jest odznaczona, a po jej zaznaczeniu, po
prawej stronie pokaza sie szczegolty ceny za poszczegdlnych uczestnikow oraz cena
catkowita oferty
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Po zapisaniu zmian, widok ofertowki zostanie wyswietlony ponownie wraz z nowymi
ustawieniami

22.2.5. WYGLAD OFERTY

Konfiguracja zawartosci ofertowki, jakie informacje maja sie w niej pokazac
UWAGA: szablony ‘Zestawienie dla klienta’ umozliwiajg zaznaczenie najwiekszej iloSci

szczegotow oferty, oprocz tego, poszczegdline szablony réznig sie miedzy sobag dostepnymi
funkcjami
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Organizator - pokazuje nazwe touroperatora przy ofertach

Kody lotnisk - oprocz nazwy miasta, dodatkowo widoczny jest kod lotniska, dzieki
czemu w przypadku miast z wieloma lotniskami wiadomo konkretnie dokad/skad jest
przelot

> QOceny TripAdvisor - jezeli dany hotel ma ocene w portalu TripAdvisor, bedzie ona
widoczna w poréwnaniu ofert

Vv

UWAGA: aby mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia oceny oraz opinii, nalezy aktywowac
ustuge opinii TripAdvisor, w tym celu prosze skontaktowaé sie z dziatem Support.

> Udogodnienia - informacja o dodatkowych w hotelu czy ogdlnie dotyczacych ofert,
np.

UWAGA: przycisk Legenda dotyczy starych szablondéw, gdzie udogodnienia
przedstawione sg w formie obrazkow

> Odlegtosé¢ od plazy - informacja o odlegtosci hotelu od najblizszej plazy
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> Opis - mozliwos¢ pokazania petnego opisu oferty jaki dostarczony jest przez
touroperatora

> Zdjecia - mozliwos¢ pokazania trzech zdje¢ do oferty dostarczonych przez
touroperatora

UWAGA: istnieje mozliwos¢ wyboru zdje¢ do ofertowki, w tym celu nalezy kliknaé

ikone przy tej funkcji aby otworzy¢ galerie z dostepnymi zdjeciami.

Mozna tu wybra¢ oferte dla ktérej chcemy zmieni¢ zdjecia, a na dole strony znajdujg
sie przyciski do zmiany kolejnosci zdje¢ oraz powrotu do ustawien domysinych.

> Uwagi agenta - mozliwos¢ dopisania swoich uwag do poszczegdinych ofert
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> Warunki rezerwacji - przy ofertach pokazany jest link kierujgcy do Ogodlnych
Warunkéw Uczestnictwa dostarczonych przez touroperatorow

> Stempel - dostepny tylko dla nowych szablonéw, mozliwos¢ dodania dodatkowego
oznaczenia ofert ktére chcemy wyréznic¢ - stempel mozna doda¢ do wszystkich ofert
lub do wybranych.

Aby otworzy¢ konfigurator Stempli, nalezy klikng¢ ikone , hastepnie otworzy sie
nowe okno, w ktérym mozna dokonac¢ zmian:
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Jezeli opcja ‘Zastosuj do wszystkich ofert’ jest zaznaczona, wybrany styl i kolor
stempla zostanie dodany dla wszystkich ofert w zestawieniu.

Po odznaczeniu opcji ‘Zastosuj dla wszystkich ofert’, odblokuje sie lista ofert i bedzie
mozna wybrac¢ rézne stemple oraz kolory dla kazdej z nich.
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Aby zupetnie usung¢ stempel z danej oferty, nalezy klikng¢ na stempel oznaczony
ikong . Oznaczenie to zostanie usuniete a stempel przy danej ofercie nie bedzie
juz wyswietlany.

> Cukierki - dodatkowe ustugi dotgczone do oferty w formie gratisu, np. Gwarancja

niezmiennos$ci ceny - zalezy od oferty oraz touroperatora, nie kazda oferta zawiera
takie gratisy

22.2.6. LINKI DO OFERTY

Sekcja ta umozliwia udostepnianie ofertéwek przy pomocy narzedzi, takich jak:

> QR Code - mozliwos¢ dodania obrazka w stopce lub przy ofertach, ktéry mozna
zeskanowac przy pomocy telefonu i obejrze¢ wybrang oferte na stronie www biura
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> Przycisk z linkiem - przy cenie oferty, pokazuje sie dodatkowy przycisk, po kliknieciu
ktérego, otwiera sie strona www biura z wybrang ofertg

UWAGA: w Ustawieniach agencji w zaktadce Admin mozna zdefiniowa¢ domysiny
afiliat, dzieki czemu w ofertéwce od razu wybrana jest strona www biura; jesli biuro
posiada kilka stron www, w poréwnaniu ofert mozna wybrac strone, do ktérej bedzie
przenosita aktualnie tworzona ofertéwka.

22.2.7. STOPKA

Umozliwia skonfigurowania wygladu oraz dodatkowych funkcji umieszczonych w
stopce:
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> Pokaz kto przygotowat - mozliwos¢ wyboru z listy osoby, ktéra przygotowata
zestawienie ofert

> Pokaz zdjecie agenta - mozliwos¢ dodania zdjecia osoby ktdra przygotowata oferty
> Notka prawna - informacja dotyczaca statusu prawnego ofert

> QR Code - mozliwos¢ pobrania adresu strony internetowej, danych teleadresowych
itp. poprzez zeskanowanie kodu telefonem komoérkowym

> Tto stopki - opcja dostepna tylko w starych szablonach, pozwala wybra¢ kolor stopki

> Kolor czcionki - opcja dostepna tylko w starych szablonach, pozwala wybraé kolor
tekstu w stopce

UWAGA: kolory tta stopki oraz czcionki nie moga by¢ jednakowe, wybierajac kolor w
jednej sekcji, blokuje sie on w drugiej
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22.2.8. OGOLNE

Ustawienia ogdélne dotyczace wygladu catego zestawienia ofert, dostepne sg tu

ustawienia, takie jak:

Vv

Tto - mozliwos¢ wyboru koloru tta dla dokumentu; mozna tu wybra¢ tto z listy, badz

klikng¢ ikone aby otworzy¢ dodatkowy wybdr - mozna tutaj dodac¢ wiasny plik
graficzny i uzy¢ go jako tto

Ramka - mozliwo$¢ dodania obramowania dla dokumentu

Typ czcionki - mozliwos¢ wyboru rodzaju czcionki dla catego tekstu w poréwnaniu
ofert

Kolor czcionki - mozliwos¢ wyboru koloru czcionki dla catego tekstu w poréwnaniu
ofert
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UWAGA: kolory tta oraz czcionki nie mogg by¢ jednakowe, wybierajac kolor w jednej
sekcji, blokuje sie on w drugiej

> Stempel - dostepne tylko dla starych szablonéw; mozliwosé wybrania stempla dla

catego dokumentu, wybrany stempel bedzie widoczny w nagtéwku na kazdej stronie
dokumentu

W lewym dolnym rogu okna, znajduje sie przycisk ‘Dodaj stempel’, ktéry umozliwia
dodanie wtasnego pliku graficznego, ktéry bedzie petnit role stempla w ofertach.

UWAGA: stempel mozna dodac¢ tylko wtedy, kiedy wytaczony jest Promocyjny
slogan.

23. ZADANIA
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Modut ,Zadania" dostepny jest w sekcji ,Moduly" w gornym pasku zaktadek.
Wyswietlane sg tutaj zadania oraz wiadomosci od touroperatorow dotyczace
poszczegdélnych rezerwaciji.

Przy kazdej wiadomosci znajduje sie przycisk ,Akcja", poprzez ktéry mozemy
wyswietli¢ pethg wiadomos$¢ lub przejs¢ do szczegodtdow rezerwacii, ktdrej ona dotyczy.

Z poziomu szczegotdw wiadomosci, przy pomocy przycisku ,Zarzadzaj" mozna
wyswietli¢ szczegdty rezerwacji, ktérej wiadomosc¢ dotyczy, wrécié¢ do listy wiadomosci, bgdz
usung¢ wiadomosc¢.

24. E-PRZEWODNIK

Modut e-przewodnika jest to nic innego jak przewodnik turystyczny po krajach z
podziatem i szczegdtowym opisem regiondw. W przewodniku opisane sg takie elementy jak
informacje ogoélne o regionie, kuchnia, obyczaje, przedstawione sg propozycje aktywnego
wypoczynku, wycieczek fakultatywnych oraz przydatne informacje z MSZ.
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Lista krajéw utozona jest alfabetycznie, po prawej stronie znajduje sie informacja o
ilosci regionéw w danym kraju. Aby przejs¢é do szczegbétowego opisu kraju, wystarczy klikngé
na jego nazwe

25. MASKA REZERWACYJNA

Maska rezerwacyjna MerlinX umozliwia dokonywanie oraz modyfikowanie rezerwaciji.
Posiada dodatkowo funkcje, takie jak: mozliwos¢ zaktadania rezerwacji ztozonych,
informacje o liczbie wolnych miejsc w samolocie oraz wolnych pokojach w hotelu. Maske
mozna uruchomié¢ z zaktadki Moduty -> Maska
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25.1. OPIS MASKI REZERWACYJNEJ

Aby wyswietli¢ konkretng oferte w masce rezerwacyjnej, nalezy ja wyszukac a

nastepnie w liscie ofert klikngé ikone

1. Pole ,Organizator” - wpisuje sie lub wybiera z listy kod organizatora (touroperatora).

2. Pole ,Katalog’- wpisuje sie kod katalogu, z ktérego dokonuje sie rezerwaciji.

3. Pole ,Wybierz akcje” - wpisuje sie lub wybiera z listy kod akcji, jaka ma by¢
wykonana w danym momencie.

4. Pole ,Agencja” - pole uzupetniane automatycznie - widnieje w nim numer agencyjny
danego agenta.
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14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

Pole ,llosé pasazeréw” - wpisuje sie liczbe uczestnikow imprezy - nalezy pamietac,
ze U niektorych touroperatorow nie uwzglednia sie w tej liczbie infantow"
(niemowlat).

Pole ,Numer rezerwacji’ - wpisuje sie numer rezerwacji przy przedstawianiu lub
anulowaniu rezerwaciji.

,Linia wielofunkcyjna” - pojawiajg sie dodatkowe informacje od organizatora.
.Ekspedient” - kod ekspedienta ktéry wyswietla rezerwacje na masce.

.Konsultant” - kod ekspedienta, ktory zatozyt rezerwacje.

. Pole ,M” - stuzy do zaznaczania w przypadku checi wyszczegdlnienia jednej z dwdch

lub wiecej identycznych ustug.

. Pole ,Polecenia” - wpisuje sie kod polecenia (np. F - przelot, H - hotel).
12.
13.

Pole ,Ustuga” - wpisuje sie kod danej ustugi.

Pole ,Zakwaterowanie” - w przypadku ustugi H (hotel), wpisuje sie kod rodzaju
pokoju wraz z rodzajem wyzywienia (maksimum 4 znaki).

Pole ,Przyporzadkowanie I” - uzupetnia sie tylko w przypadku oséb na dostawce lub
w przypadku dokwaterowania.

Pole ,llos¢” - wpisuje sie ilos¢ ustug.

Pole ,0d-Do” - wybér dnia rozpoczecia i zakonczenia imprezy (format ddmmrr) - w
polu ,Do" mozna wpisa¢ rowniez liczbe dni na jaka dana impreza jest planowana (np.
7 lub 14).

Pole ,Przyporzadkowanie II” - wpisuje sie przyporzadkowanie osoby do danej
ustugi.
Pole ,Status” - pokazuje informacje o statusie rezerwacji.

Pole ,Cena I’ - wyswietla sie cena za dang ustuge.

Pole ,Uwagi” - uzupetnia sie w przypadku wpisywania kodow zyczen klienta.

Pole ,Razem” - pokazuje sie catosciowa cena (suma wszystkich ustug i optat).

Pole ,Pteé” - wpisuje sie kod ptci dla danego uczestnika imprezy.

Pole ,Nazwisko/Imie/Tytul” - wpisuje sie dane osobowe uczestnika imprezy -
nazwisko od imienia oddziela sie ukosnikiem nie spacja!

Pole ,Wiek” - wpisuje sie wiek uczestnika lub date urodzenia (format ddmmrr).

Pole ,Cena II” - pokazuje sie cena za dang osobe.

Przycisk ,CRM-Lupa“ - stuzy do przekazania danych uczestnika do systemu CRM.
Pole ,Dane ptatnika” - wpisuje sie wszystkie wymagane przez system dane
dotyczace osoby ptacacej za impreze (jest to zazwyczaj jeden z uczestnikow, lecz nie
zawsze).

Przycisk ,CRM-Lupa“ - stuzy do przekazania danych ptatnika do systemu CRM.
Przycisk ,Wyczys¢” - czysci zawartos¢ maski rezerwacyjne;j.

Przycisk ,Wyslij zapytanie (Send)” - po kliknieciu wysytane jest zapytanie do
organizatora - stosuje sie w celu zastosowania akgciji.

UWAGAI!!! Czesc¢ z pdl moze wypetniaé sie automatycznie.

W przypadku wyboru daty rozpoczecia, jak i zakonczenia imprezy, mozna réwniez
skorzysta¢ z ,kalendarza”.
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W kazdym momencie mozna skorzysta¢ z podpowiedzi odnosnie dostepnych kodow -
korzystajgc z ikonki ,lupa” znajdujgcej sie przy odpowiednim polu.

Przyktadowy spis mozliwych do wpisania kodéw akgciji:

Przyktadowy spis mozliwych do wpisania kodow ustug:

Przyktadowy spis mozliwych do wpisania kodow pici:
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UWAGAI!!! Kody te moga sie rézni¢ w zaleznosci od organizatora (touroperatora) u ktérego
dokonuje sie rezerwaciji.

25.2. SPRAWDZANIE OFERTY

25.2.1. TRANSPORT

W pole ,Organizator” wpisuje sie kod organizatora.

W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,G”.

W pole ,llo$¢ pasazerow” wpisuje sie liczbe uczestnikow.

W pole ,Polecenia” wpisuje sie kod ,F” oznaczajacy przelot.

W pole ,Ustuga” wpisuje sie trzyliterowy kod lotniska wylotu oraz przylotu.
W pola ,0d” oraz ,Do”wpisuje sie date trwania imprezy (format ddmmrr).

o0k LN~

Nastepnie pojawia sie panel informujgcy o dostepnych lotach oraz wolnych miejscach.
Oznaczenia w polu ,Wolne”: liczby od 0-9 oznaczaja faktyczna liczbe dostepnych
miejsc, natomiast znak ,,*” oznacza, iz jest powyzej 9 miejsc na dany przelot.
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Przyciski w prawym dolnym rogu: ,,Strzatki” - stuzg do przewijania stron z dostepnymi
ofertami; ,Wybierz” - umozliwia przeniesieniu zaznaczenia do maski rezerwacyjne;.

25.2.2. ZAKWATEROWANIE

1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod - ,H”.

2. W pole ,Polecenia” wpisuje sie kod ,H” oznaczajacy hotel.

3. W przypadku znajomosci kodu hotelu wprowadza sie go w pole ,Ustuga”. W celu
wyswietlenia wszystkich dostepnych hoteli wybranego regionu nalezy w pole
,<Ustuga” wpisac trzyliterowy kod destynaciji.

4. Kody hoteli wraz z liczbg dostepnych miejsc widniejg w panelu informacyjnym, i stad
tez mogag zostaé przepisane do pola ,Ustuga”.

5. W pole ,Zakwaterowanie” wpisuje sie kod pokoju oraz wyzywienia.

W pole ,llo$¢€” wpisuje sie ilos¢ pokoi.

7. W pola ,0d-Do” wpisuje sie proponowang date pobytu (format ddmmrr).

o

25.3. ZAKLADANIE REZERWACJI

25.3.1. REZERWACJA STALA

Po wybraniu oferty, aby dokona¢ rezerwacji nalezy:
1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod - ,BA".
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2. W pole ,llos¢ pasazerow” wpisuje sie liczbe uczestnikéw.
3. Nalezy wtasciwie wypehi¢, badz tez upewni¢ sie czy automatycznie zostaty
prawidtowo wypetnione, pola informujgce o rodzaju, ilosci ustug, datach trwania

imprezy, danych uczestnikbéw oraz ptatnika oddzielajac wyrazy znakiem "/" oraz nie
wprowadzajac polskich znakéw (np. g, €, 2).

Po wykonaniu powyzszych polecen, w przypadku, gdy wszystkie dane zostaty wpisane

prawidtowo, nad ,Linig wielofunkcyjng” pojawi sie komunikat "Rezerwacja mozliwa,
prosze zastosowa¢ akcje B".
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Do najistotniejszych informaciji o rezerwacji naleza:
1. Potwierdzenie, iz dana ustuga jest dostepna: pole ,Status” - oznaczenie "OK".
2. Wyszczegodlnienie ceny za konkretne ustugi - pole "Cena".
3. Informacje odnoszace sie do godziny wylotu (wyjazdu) i przylotu (przyjazdu) oraz
o pozostalych ustugach - informacje te, pojawiajg sie pomiedzy polami
umozliwiajgcymi opisanie szczegotow rezerwacji a polem ,Uwagi”.
4. W polu ,Razem” pojawi sie informacja o catkowitej cenie za rezerwacje.

Nastepnie, aby dokonac rezerwaciji, stosuje sie akcje ,B".

Przy probie zatozenia rezerwacji, wyswietlone zostang zgody na przetwarzanie danych,
ktore trzeba zaznaczy¢ i ponownie zastosowa¢ akcje ,B".
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Po wykonaniu akcji ,B", w polu ,Numer rezerwacji” pojawi sie¢ numer rezerwacji.
Dodatkowo, nad ,Linig wielofunkcyjng” pojawi sie komunikat "Rezerwacja OK" oraz
jeszcze raz wyswietlony zostanie numer rezerwacji.

UWAGA!!! U niektorych touroperatorow (organizatorow) w przypadku wybranych imprez
ceny podane sa w innej walucie niz PLN - najczesciej w Euro.

25.3.2. REZERWACJA OPCJONALNA

UWAGAI!!! W zaleznosci od touroperatora rézny jest czas trwania opcji i godzina ich
anulowania.

W celu wykonania rezerwacji opcjonalnej nalezy:

1. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,OA".
2. Uzupetni¢ wszystkie pozostate pola, podobnie jak przy rezerwacji statej.
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Po wykonaniu powyzszych poleceh, w przypadku, gdy wszystkie dane zostaty wpisane
prawidtowo, nad ,Linig wielofunkcyjng”’ pojawi sie komunikat "Rezerwacja mozliwa,
prosze zastosowac akcje 'O"".

Nastepnie, aby dokonac rezerwaciji opcjonalnej, stosuje sie akcje ,0".

Przy probie zatozenia rezerwacji, wyswietlone zostang zgody na przetwarzanie danych,
ktore trzeba zaznaczy¢ i ponownie zastosowac akcje ,0".

Po wykonaniu akcji ,0", w polu ,Numer rezerwacji” pojawi sie numer rezerwacji.
Dodatkowo, nad ,Linig wielofunkcyjng” pojawi sie komunikat ,Opcja ok" oraz jeszcze raz
wyswietlony zostanie numer rezerwacji.

W polu, w ktérym pojawiajg sie komunikaty, zostanie podana informacja, o tym, jak
dtugo istnie¢ bedzie rezerwacja opcjonalna.
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UWAGA!!! W przypadku rezerwacji opcjonalnej w polu ,Status" pojawia sie oznaczenie
,OP".

Aby potwierdzi¢ rezerwacje opcjonalng, stosuje sie akcje - ,F".

Przy probie zatozenia rezerwacji, wyswietlone zostang zgody na przetwarzanie danych,
ktore trzeba zaznaczyé i ponownie zastosowac akcje ,F".
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25.3.3. REZERWACJA NA ZAPYTANIE

W przypadku, gdy ktéras z ustug wymaga jeszcze potwierdzenia przez operatora, zaktada
sie rezerwacje na zapytanie.

W takim przypadku nad ,Linig wielofunkcyjng” pojawia sie komunikat ,Rezerwacja na
zapytanie mozliwa, zastosowac¢ akcje BQ".

UWAGA!!! W przypadku rezerwacji na zapytanie w polu ,Status" pojawia sie oznaczenie
»RQ".
W celu dokonania rezerwacji, nalezy zastosowac¢ akcje ,BQ".

UWAGA!!! W przypadku potwierdzenia przez touroperatora rezerwacji na zapytanie w
polu ,Status” pojawi sie oznaczenie ,OK". Jezeli jakas z ustug nie jest mozliwa do realizacji
(touroperator nie moze potwierdzi¢ rezerwacji), wowczas pojawia sie status ,XX".

UWAGA!!! Rezerwacja na zapytanie jest rezerwacja stalg, czyli nie ma mozliwosci
dokonania opciji na zapytanie.
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UWAGA!!! Rezerwacja na zapytanie mozna dokonac¢ tylko wtedy, gdy system zwraca sie o
dokonanie takiej rezerwaciji. Nie jest mozliwym dokonanie rezerwacji na zapytanie w innych
przypadkach - np. gdy wszystkie ustugi majg status ,OK".

25.3.4. REZERWACJA ZLOZONA

TAKIE SAME USLUGI

Najprostszym przypadkiem rezerwacji ztozonej, jest sytuacja, gdy dokonuje sie rezerwaciji
dwoch lub wiecej takich samych pokoi w hotelu.

Aby dokonacé takiej rezerwacji nalezy:

Wyszukac¢ lub skomponowac oferte imprezy uwzgledniajgcej jeden poké;.

W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,BA".

W pozostatych polach nalezy wpisa¢ nowe ilosci uczestnikow, ustug etc.

W liscie uczestnikow nalezy dodaé¢ kolejnych uczestnikéw. Dokonuje sie tego
poprzez wpisanie w pole ,Pte¢" kodu ptci uczestnika - na przyktadzie wpisano ,D"
(kobieta), ,H” (mezczyzna).

N
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W przypadku mozliwosci dokonania rezerwacji ztozonej, w polu nad ,Linig wielofunkcyjng”
powinien pojawi¢ sie komunikat ,Rezerwacja mozliwa, prosze zastosowac akcje B".

ROZNE USLUGI

Kolejnym typem rezerwacji ztozonej, jest przypadek, kiedy dokonuje sie rezerwacji dwéch
réznych rodzajow ustug (pokoi).

Aby wykonaé rezerwacje ztozong w tym przypadku:
1. Do oferty nalezy dodaé¢ kolejng ustuge - kolejny pokg;.
2. W pozostatych polach nalezy wpisaé nowe ilosci uczestnikéw, ustug etc.
3. W pola ,Przyporzadkowanie II” wpisuje sie liczby, oznaczajgce, dla ktérych
uczestnikéw imprezy przypisana jest dana ustuga.
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4. W liscie uczestnikdw nalezy doda¢ kolejnego uczestnika. W pole ,Pte¢" wpisuje sie
kod pfci uczestnika.

5. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod - ,BA" - nastepnie, gdy rezerwacja jest
mozliwa, nalezy zastosowac akcje ,B" - jak w przypadku zwyktej rezerwacji statej.

UWAGA!!! Nalezy pamieta¢, iz nie u wszystkich touroperatorow istnieje mozliwosé
dokonania rezerwacji ztozonej przez maske rezerwacyjng Merlin.

25.4. DRUKOWANIE POTWIERDZENIA, PRZEDSTAWIANIE REZERWACJI,
INFORMACJE O REZERWACJI

Przedstawienie rezerwacji mozliwe jest na dwa sposoby:
a) poprzez przywotanie konkretnej rezerwaciji,
b) poprzez wybranie z listy rezerwaciji.

Aby przywotac konkretng rezerwacje nalezy:
1. W pole ,Organizator” wpisuje sie kod organizatora.
2. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,D".
3. W pole ,Numer rezerwaciji’ wpisuje sie numer rezerwacji.

W celu wydrukowania potwierdzenia rezerwacji, nalezy zastosowac akcje ,DR".

Innym sposobem na znalezienie rezerwaciji jest przedstawienie listy rezerwacji - akcja "V".
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Po wykonaniu powyzszych czynno$ci, pojawia sie lista wszystkich dokonanych przez
agenta rezerwacji u danego touroperatora. Wyeksportowana lista zawiera rowniez
rezerwacje offline, ktére zostaty zatozone bezposrednio u touroperatora lub w innym
systemie rezerwacyjnym.

W celu uzyskania wszystkich informacji o rezerwaciji nalezy:
1. W pole ,Organizator” wpisuje sie kod organizatora, u ktérego zatozona zostata dana
rezerwacja.
2. W pole ,Wybierz akcje” wpisuje sie kod ,BI".
3. W pole ,Numer rezerwaciji’ wpisuje sie numer rezerwacji.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci, pojawi sie panel, w ktérym zawarte zostang
najwazniejsze informacje o rezerwaciji.

W przypadku rezerwaciji opcjonalnej bardzo wazng informacja jest czas trwania rezerwacji
opcjonalnej.
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Na kolejnych stronach pojawiajg sie m.in. informacje o cenie za impreze, wraz z prowizja,
jaka za zalozenie rezerwacji otrzymuje agent - pole ,Cena catkowita:
Netto/Prowizja/Brutto" oraz informacje na temat formy i stanu pfatnosci za dang
rezerwacje.

Uzupetnieniem informacji uzyskanych z maski rezerwacyjnej moga by¢ informacje o
touroperatorze - akcja ,I".

Typowe strony informacyjne touroperatora (organizatora) zaprezentowane sa ponizej.

25.5. ANULOWANIE REZERWACJI

Aby dokonac¢ anulowania rezerwacji nalezy zastosowac akcje ,SA"
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Po wykonaniu powyzszych czynnosci, w polu nad ,Linig wielofunkcyjng”’ powinien pojawi¢
sie komunikat ,Anulowanie rezerwacji mozliwe, zastosowac akcje S”.

UWAGAI!!! W przypadku, gdy pojawi sie inny komunikat, anulowanie rezerwacji przez
maske rezerwacyjng jest niemozliwe - nalezy woéwczas skontaktowaé sie z
touroperatorem.

Bardzo wazng informacja, jest pojawiajacy sie nad polem ,Uwagi” komunikat informujacy o
kosztach anulowania rezerwaciji.

Nastepnie, aby dokona¢ anulowania rezerwacji nalezy zastosowac akcje ,S".

Po dokonaniu anulowania rezerwacji w polu nad ,Linig wielofunkcyjng” powinien pojawic sie
komunikat ,Storno Ok".

W polach ,Status" przy wszystkich ustugach z anulowanej rezerwacji, winny pojawi¢ sie
oznaczenia ,XX", informujace, ze ustugi (jak i cata rezerwacja) zostaty anulowane.
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UWAGA!!! Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze nie we wszystkich przypadkach i nie u wszystkich
touroperatoréw mozliwym jest dokonanie anulowania rezerwacji lub tez bezkosztowe
anulowanie rezerwacji. Prosze zawsze sugerowac sie warunkami touroperatora.

KODY AKCJI

Kod akcji Opis statusu
B rezerwacja stata
BA zapytanie o mozliwos¢ przeprowadzenia rezerwaciji statej
Bl informacje o rezerwaciji
BQ rezerwacja na zapytanie
D przedstawienie rezerwacji
DR przedstawienie rezerwacji z jednoczesnym wydrukiem
F przeksztatcenie rezerwacji opcjonalnej w rezerwacje statg
G zapytanie o przeloty/autokary lub o ubezpieczenia i ustugi dodatkowe
H zapytanie o hotele

strony informacyjne touroperatora

(o) rezerwacja opcjonalna (wstepna)

OA zapytanie o mozliwos¢ przeprowadzenia rezerwacji opcjonalne;j
S anulowanie rezerwaciji

SA zapytanie o mozliwos¢ przeprowadzenia anulowania rezerwacji
Vv lista rezerwacji
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KODY STATUSOW

Kod statusu

Opis statusu

OK ustuga jest mozliwa do zarezerwowania/ustuga zarezerwowana
OP ustuga ma status opcji
RF ustuga zarezerwowana - uprzednio posiadata status opcji
RQ ustuga wymaga potwierdzenia u touroperatora
XX ustuga anulowana
KODY PtCI
Kod pfci Pte¢
H mezczyzna
D kobieta
| niemowle
B niemowle
K dziecko
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