UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwana dalej: ,Umowa Powierzenia

Przetwarzania”) zostata zawarta dnia ................. LW o, pomiedzy:
T , z siedzibg w ... , dziatajgcg pod adresem:
...................... , wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS..................., 0 numerze NIP:
....................... , reprezentowang PIZEZ. ..t (zwang dalej:

~+Administratorem”) Klient

Elektroniczne Systemy Sprzedazy Sp. z 0. 0., z siedzibg we Wroctawiu, dziatajacg pod adresem: ul.
Skarbowcow 115/6, 53-025 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000028562 , o numerze NIP: 899-24-02-153 , reprezentowang przez Tomasza Berdowskiego-
prezesa zarzgdu (zwang dalej: ,Podmiotem Przetwarzajagcym”)

zwanymi dalej pojedynczo ,Strong”, tgcznie zas ,Stronami”.

Strony zawarty w dniu ................... . aneks na Vacations CMS/ aneks na Vacations IBE (zwang dalej: , Umowa”),
wykonanie ktérej wymaga dostepu Podmiotu Przetwarzajgcego do Danych Osobowych i ich Przetwarzania. Umowa
Powierzenia Przetwarzania okresla obowigzki Stron w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych.

§1

Definicje

Na potrzeby Umowy Powierzenia Przetwarzania pojecia:

a.

~0o oo

h.1.

h.2.

Dane Osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, o celach i sposobie wykorzystania ktérych decyduje Administrator;

Kraje EOG — oznaczajg panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i
Irlandii Poétnocnej i inne kraje bedace sygnatariuszami porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
oraz Szwaijcarie;

Osoba, ktorej dane dotyczg — ma znaczenie nadane przepisami RODO;

Organizacja miedzynarodowa — ma znaczenie nadane przepisami RODO;

Przetwarzanie - ma znaczenie nadane przepisami RODO;

Przepisy Ochrony Danych Osobowych — oznaczajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce
dotyczgcego ochrony Danych Osobowych, w tym przepisy RODO, jak réwniez wszelkie inne przepisy prawa
dotyczgce ochrony danych, bezpieczenstwa danych i prywatnosci, majgce zastosowanie do Administratora lub
Podmiotu Przetwarzajacego w zwigzku z postanowieniami Umowy;

RODO - oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
Standardowe Klauzule Umowne - standardowe klauzule umowne dotyczace przekazywania danych
osobowych przez Administratora podmiotom przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach innych niz Kraje
EOG w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do decyzji Komisji 2010/87/UE z dnia 5 lutego 2010

r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach trzecich na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady.

§2
Przedmiot Umowy Powierzenia Przetwarzania i cel Przetwarzania

Administrator  jest administratorem Danych Osobowych, a Podmiot Przetwarzajgcy podmiotem
przetwarzajgcym w rozumieniu RODO.

Administrator o$wiadcza, ze Dane Osobowe powierzane Podmiotowi Przetwarzajgcemu sg przez niego
Przetwarzane zgodnie z prawem.



h.3. Podmiot Przetwarzajacy bedzie Przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w imieniu Administratora i zgodnie z
postanowieniami Umowy Powierzenia Przetwarzania, w tym Zatgcznikiem do Umowy Powierzenia
Przetwarzania, oraz zgodnie z Przepisami Ochrony Danych Osobowych, w celu i na czas niezbedny do
wykonania Umowy.

§3
Polecenia Przetwarzania
Podmiot Przetwarzajgcy Przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.
Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi¢ bedzie rejestr polecen Administratora.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwiocznie poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane przez Administratora
polecenie stanowi naruszenie Przepiséw Ochrony Danych Osobowych, w szczegdélnosci RODO, przedstawiajgc
jednoczesnie szczegotowe uzasadnienie takiej oceny.

§4
Personel Podmiotu Przetwarzajgcego

1. Podmiot Przetwarzajgcy dopusci do Przetwarzania Danych Osobowych jedynie odpowiednio upowaznione
osoby.

2. Podmiot Przetwarzajgcy zapewni zachowanie poufnosci Danych Osobowych, w tym zapewni zachowanie
tajemnicy przez wszystkie osoby, ktére upowazni do Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Podmiot Przetwarzajgcy dopusci do Przetwarzania Danych Osobowych jedynie osoby, ktére odbyty
odpowiednie szkolenia dajgce gwarancje znajomosci Przepiséw Ochrony Danych Osobowych, w tym
obowigzkéw w zakresie Danych Osobowych, do Przetwarzania ktérych zostaty dopuszczone.

§5
Srodki techniczne i organizacyjne

1. Podmiot Przetwarzajagcy wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
bezpieczenstwo powierzonych Danych Osobowych, uwzgledniajac zakres zastosowania i sposoby ochrony, o
ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Podmiot Przetwarzajgcy w szczegdlnosci zabezpiecza Dane Osobowe przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Systemy i procedury uzywane przez
Podmiot Przetwarzajacy zapewniajg mozliwos¢ odtworzenia i udostepnienia Administratorowi listy wszystkich
dziatan podjetych przez Podmiot Przetwarzajgcy w zwigzku z Danymi Osobowymi oraz ich Przetwarzaniem.

3. Podmiot Przetwarzajacy zapewni, aby powierzone do Przetwarzania Dane Osobowe nie byly uzywane,
zmieniane, przesytane, udostepniane, kopiowane lub Przetwarzane w zaden inny sposéb niz w celu
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub Umowy Powierzenia Przetwarzania.

4. Podmiot Przetwarzajagcy bedzie prowadzi¢ dokumentacje wdrozonych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, o ktéorych mowa w postanowieniu §5 ust. 1 Umowy Powierzenia Przetwarzania i
niezwtocznie przedstawi te dokumentacje Administratorowi na jego zadanie.

§6
Kontrole

1. Administratorowi przystuguje prawo kontroli czy Podmiot Przetwarzajgcy zabezpiecza i Przetwarza Dane
Osobowe z wykorzystaniem $rodkow organizacyjnych i technicznych, kitdére zapewniajg zgodnos¢
Przetwarzania Danych Osobowych z Umowg Powierzenia Przetwarzania i Przepisami Ochrony Danych
Osobowych, w szczegdlnosci RODO. Zakresem kontroli Administratora moga zosta¢ objete w szczegdlnosci
systemy i procedury wdrozone przez Podmiot Przetwarzajgcy.

2. Kontrole przeprowadzane przez Administratora moga odbywac sie nie czesciej niz raz na szesS¢ miesiecy.
Kontrole moze przeprowadzi¢ Administrator lub upowazniony przez niego audytor.

3. W kazdym przypadku kontroli Administrator powiadamia Podmiot Przetwarzajgcy o zamiarze
przeprowadzania kontroli z wyprzedzeniem, nie krétszym niz 3 dni robocze. Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzany jest umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie wiasciwej
dokumentacji i pomieszczenn w zakresie niezbednym oraz udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji
dotyczgcych realizacji postanowien Umowy Powierzenia Przetwarzania, z zastrzezeniem obowigzkéow
Podmiotu Przetwarzajgcego wynikajgcych z przepiséw prawa lub zawartych przez niego umoéw oraz tajemnicy
przedsiebiorstwa Podmiotu Przetwarzajgcego.



4. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzajgcego, w sposob
nieutrudniajgcy pracy Podmiotu Przetwarzajacego.

5. Podmiot Przetwarzajagcy usunie wszelkie stwierdzone przez Administratora uchybienia w terminie ustalonym z
Administratorem.

6. Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w przepisach art. 28 RODO.

7. Podmiot Przetwarzajacy bedzie wspotpracowac, w tym odpowiadac wyczerpujgco i niezwtocznie na zapytania
organu nadzorczego w zakresie w jakim pytania skierowane do Administratora mogg dotyczyé Danych
Osobowych powierzonych Podmiotowi Przetwarzajgcemu przez Administratora.

§7
Incydenty

1.  Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora o przypadkach naruszenia ochrony Danych
Osobowych, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia zaistnienia takiego naruszenia lub podejrzenia
takiego naruszenia.

2. Podmiot Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku zgtoszenia naruszenia
organowi nadzorczemu i zawiadomienia Osoby, ktérej dane dotyczg o naruszeniu, w szczegdlnosci poprzez
przedstawienie Administratorowi szczegdtowych informacji dotyczgcych naruszenia Ilub podejrzenia
naruszenia oraz scistg wspotprace z Administratorem.

3. Podmiot Przetwarzajgcy nie bedzie przekazywat jakimkolwiek podmiotom, z wylgczeniem Administratora,
informacji dotyczgcych naruszenia lub podejrzenia naruszania, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora
i po ustaleniu tresci takiej informacji z Administratorem.

§8
Prawa Osob, ktérych dane dotycza

1. Podmiot Przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomaga Administratorowi

2. wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania Osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w przepisach Rozdziatu Il RODO oraz z wszelkich innych obowigzkéw Administratora
okreslonych w RODO.

3. W razie otrzymania zgdania od jakiejkolwiek Osoby, ktérej dane dotyczg, a ktérej Dane Osobowe Przetwarza
na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania, Podmiot Przetwarzajgcy niezwlocznie przekaze takie
zgdanie Administratorowi.

4. Podmiot Przetwarzajgcy nie bedzie przekazywat jakiejkolwiek Osobie, ktérej dane dotyczg, a ktérej Dane
Osobowe Przetwarza na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania, jakichkolwiek informacji, bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora i po ustaleniu tresci takiej informacji z Administratorem.

§9
Ocena skutkéw dla ochrony danych
W przypadku gdy Administrator bedzie zobowigzany do przeprowadzenia oceny skutkow planowanych operaciji

przetwarzania dla ochrony Danych Osobowych, zgodnie z przepisami art. 35 RODO, Podmiot Przetwarzajgcy udzieli
Administratorowi wszelkiej pomocy, aby Administrator mégt wywigzac sie z takiego obowigzku.

§10
Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych

Podmiot Przetwarzajacy nie bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej szczegdtowej
zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, przy czym Przetwarzanie Danych
Osobowych musi pozostawa¢ w granicach, celu i zakresie przetwarzania danych okreslonych w Umowie Powierzenia
Przetwarzania.

§1
Przekazywanie Danych Osobowych poza Kraje EOG

1. Dane Osobowe bedg Przetwarzane wytacznie w Krajach EOG.

2. Przekazywanie Danych Osobowych poza Kraje EOG jest dopuszczalne wytgcznie za uprzednig zgoda
Administratora wyrazong na pismie, w tym w formie elektronicznej.

3. W przypadku wyrazenia zgody przez Administratora na przekazywanie Danych Osobowych poza Kraje EOG
lub do Organizacji miedzynarodowej, przekazanie odbywaé sie bedzie na podstawach wymienionych w
Rozdziale V RODO, a w szczegolnosci:



a. na podstawie Standardowych Klauzul Umownych, przy czym na zadanie Administratora,
Standardowe Klauzule Umowne zostang zastgpione i Strony zawrg nowe standardowe klauzule
ochrony danych przyjete zgodnie z przepisami art. 46 ust. 2 lit. c) lub d) RODO. W razie rozbieznosci
pomiedzy Standardowymi Klauzulami Umownymi a Umowg Powierzenia Przetwarzania, przewazaé
bedg postanowienia Standardowych Klauzul Umownych;

b. w przypadku przekazywania Danych Osobowych do kraju, wobec ktérego Komisja Europejska
wydata decyzje stwierdzajgcg, ze dany kraj zapewnia odpowiedni stopien ochrony, na podstawie
przepisu art. 25 ust. 6 dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika
1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i
swobodnego przeptywu tych danych albo przepisu art. 45 ust. 3 RODO, nie bedg zawierane
Standardowe Klauzule Umowne, a Przetwarzanie Danych Osobowych odbywa¢ sie bedzie na
podstawie Umowy Powierzenia Danych. W razie uchylenia lub zawieszenia przez Komisje
Europejskg swojej decyzji, ze skutkiem natychmiastowym obowigzujg postanowienia ust. 3 lit. a)
powyzej.

§12
Wejscie w zycie i rozwigzanie Umowy Powierzenia Przetwarzania

1. Umowa Powierzenia Przetwarzania wchodzi w zycie w dniu 25 maja 2018 .

2. Umowa Powierzenia Przetwarzania ulega rozwigzaniu w dacie rozwigzania Umowy, bez koniecznosci
sktadania przez ktérgkolwiek ze Stron jakiegokolwiek oswiadczenia. Jednak Podmiot Przetwarzajgcy
pozostaje zobowigzanym z postanowien Umowy Powierzenia Przetwarzania tak dtugo jak dlugo Przetwarza
Dane Osobowe w imieniu Administratora.

§13
Usuniecie lub zwrot Danych Osobowych

1. Po ustaniu obowigzywania Umowy Powierzenia Przetwarzania Podmiot Przetwarzajacy, w zaleznosci od
wyboru Administratora, nieodwracalnie usunie Dane Osobowe lub zwréci Dane Osobowe Administratorowi w
wybranym przez Podmiot przetwarzajgcy Formacie oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba, ze
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa nakazujg przechowywanie Danych Osobowych.

2. Przez usuniecie Danych Osobowych rozumie¢ nalezy fizyczne zniszczenie nosnikéw Danych Osobowych, a w
przypadku Danych Osobowych przechowywanych w systemach komputerowych (informatycznych) —
usuniecie Danych Osobowych lub takg ich modyfikacje, ktéra w sposéb nieodwracalny uniemozliwi ich
przypisanie zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

3. W okresie od dnia ustania obowigzywania Umowy Powierzenia Przetwarzania do dnia usunigcia Danych
Osobowych lub ich zwrotu Administratorowi, Podmiot Przetwarzajgcy jest uprawniony jedynie do
przechowywania Danych Osobowych.

4. Usunigcie Danych Osobowych, o ktérym mowa w powyzszych postanowieniach §13 Umowy Powierzenia
Przetwarzania, zostanie potwierdzone pisemnym oswiadczeniem Podmiotu Przetwarzajgcego, przekazanym
Administratorowi niezwtocznie po usunieciu Danych Osobowych.

§14
Doreczenia pomigdzy Stronami

Doreczenia zwigzane z wykonywaniem Umowy Powierzenia Przetwarzania bedg uwazane beda za wtasciwie dokonane
w przypadku doreczenia na nastepujgce adresy Strony (odpowiednio):

a. dla

Administratora: adres:

a.a. dla Podmiotu

Przetwarzajgcego: adres: Skarbowcéw 115/6,

53-025 Wroctaw email: rodo@e-systemy.com



dorgk: Tomasz Berdowski

§15
Postanowienia koncowe

1. Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany do niezwiocznego informowania Administratora o wszelkich
dziataniach sprawdzajgcych i srodkach przedsiewzietych przez wiasciwe wladze w stosunku do Danych
Osobowych powierzonych do Przetwarzania.

2. Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany niezwiocznie poinformowa¢ Administratora o wszelkich
przypadkach, gdy Podmiot Przetwarzajgcy nie moze wypetni¢ lub przewiduje, ze nie bedzie mogt wypetnic
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Powierzenia Przetwarzania.

3. Za wyjatkiem szkdéd powstatych z winy umysinej Podmiotu Przetwarzajgcego, odpowiedzialno$¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia Przetwarzania ograniczona jest do kwoty
stanowigcej réwnowarto$s¢ miesigca wynagrodzenia Podmiotu Przetwarzajgcego z tytutu Swiadczonych na
rzecz Administratora ustug na podstawie Umowy i dotyczy¢ ma miesigca w ktérym zdarzenie miato miejsce.

4. Stronom nie przystuguje wynagrodzenie za wykonanie jakichkolwiek zobowigzan na podstawie Umowy
Powierzenia Przetwarzania odrebne od wynagrodzenia przewidzianego w postanowieniach Umowy.

5. Umowa Powierzenia Przetwarzania stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Administratorem a Podmiotem
Przetwarzajgcym w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych w celu wykonania Umowy Powierzenia
Przetwarzania oraz zastepuje wszelkie poprzednie umowy pomiedzy Stronami w tym zakresie. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Powierzenia Przetwarzania a jakiejkolwiek innej umowy
pomiedzy Stronami rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Umowy Powierzenia Przetwarzania, z
zastrzezeniem odmiennych postanowiert Umowy Powierzenia Przetwarzania.

6. W przypadku niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci jakiegokolwiek postanowienia Umowy
Powierzenia Przetwarzania w jakimkolwiek zakresie, nie wptynie to na waznos$¢, zgodno$¢ z prawem oraz
wykonalno$¢ pozostatych postanowien Umowy Powierzenia Przetwarzania w zaden sposob ani nie ograniczy
ich mocy, zas$ jezeli postanowienie, o ktérym mowa, bedzie czesciowo wazne po wykresleniu czesci zapisu,
postanowienie takie bedzie obowigzywaé po dokonaniu wykreslen koniecznych do zachowania jego waznosci
i skutecznosci.

7. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy Powierzenia Przetwarzania stanie sie niezgodne z prawem,
niewazne lub niewykonalne w jakiejkolwiek jurysdykcji, nie wptynie to na oraz nie ograniczy:

a. zgodnosci z prawem, waznosci lub wykonalnosci w tej jurysdykcji jakichkolwiek innych
postanowien Umowy Powierzenia Przetwarzania; oraz

b. zgodnosci z prawem, waznosci lub wykonalnosci w jakiejkolwiek innej jurysdykcji danego
postanowienia lub jakichkolwiek innych postanowiert Umowy Powierzenia
Przetwarzania.

8. Zmiany i uzupetnienia Umowy Powierzenia Przetwarzania wymagajg formy pisemnej i podpisu obu Stron, pod
rygorem niewaznosci.

9. Umowa Powierzenia Przetwarzania podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie interpretowana. W
sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzujg odpowiednie Przepisy Ochrony Danych Osobowych.

10. Wszelkie spory wynikajace z Umowy Powierzenia Przetwarzania lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez
sad wtasciwy dla siedziby Podmiotu Przetwarzajgcego.

11. Umowa Powierzenia Przetwarzania zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za Administratora Za podmiot przetwarzajgcy

[imie i nazwisko osoby reprezentujacej] [imie i nazwisko osoby reprezentujgcej]




ZALACZNIK
DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

( wypetnia Administrator )

Niniejszy Zatacznik zawiera szczego6towe informacje dotyczgce Przetwarzania Danych Osobowych:

1.

Czynnosci Przetwarzania

Przekazane Dane Osobowe bedg podlegaty nastepujacym czynnosciom Przetwarzania:
dokonanie rezerwacji, potwierdzanie rezerwaciji, potwierdzanie opcji, kasowanie opcji

kasowanie rezerwaciji , export rezerwacji do systemu crm , pokazanie listy rezerwacji
w systemie rezerwacyjnym Merlinx, wydrukowanie, potwierdzenie rezerwacji
rezerwacji , wystanie maila z potwierdzeniem rezerwacji .

Osoby, ktorych dane dotycza

pasazerowie-Klienci biura podrozy

3 . Kategorie Danych Osobowych

Pasazer

Pte¢

Nazwisko / Imie

Telefon

E-mail

Data urodzenia / Wiek

Adres zamieszkania pasazera/Klienta
Numer paszportu / Dowdd osobisty

Ptatnik

za rezerwacje

1.Pleé

2.Nazwisko / Imie

Telefon

E-mail

Data urodzenia / Wiek
Adres zamieszkania ptatnika

Szczegolne kategorie Danych Osobowych oraz Dane Osobowe
dotyczace wyrokéw skazujacych i naruszen prawa



nie dotyczy

4. Przekazywanie Danych Osobowych poza Kraje EOG

nie dotyczy

5. Podwykonawcy

nie dotyczy

6. Srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych

Wszystkie formularze rezerwacyjne sg chronione przez HTTPS i

posiadajg certyfikat wysokiej klasy,

Bazy danych sg zabezpieczone i zaszyfrowane.

tacza do Touroperatoréw sg zabezpieczone dwoma typami

zabezpieczeh HTTPS / VPN

zalogowanie sie do systemu rezerwacyjnego MERLINX mozliwe jest po
wpisaniu loginu i hasta, ktére spetlnia wszystkie wymogi mocnego
ohastowania .

Regularnie skanowane sg serwery i komputery programami antywirusowymi.



