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UMOWA PARTNERSKA
(MERLINX)

zawarta w dniu ...........ccceeveeeiiiiinn, N e
pomigdzy:

1) Elektroniczne Systemy Sprzedazy Sp. z o. 0., z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Skarbowcéw 115/6,
53-025 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000028562,
NIP:899-24-02-153, reprezentowang przez Zofie Biela-Berdowska - petnomocnika
zwang dalej Dostawca

a

) TSP
PrZY Ul oo , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dlam. St oo wpis/KRS, pod numerem wpis/KRS ...........ccoceeeiiiiiniiennenne ,
NIP: (e , reprezentowang przez:

zwang dalej Partnerem

nr Klienta: ....................

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1.Przedmiotem umowy jest podigczenie Partnera do systemu rezerwacyjnego MerlinX (zwanego dalej ,Systemem”) i oraz udzielenie
mu licencji niewytgcznej (,Licencja”) na korzystanie z Systemu oraz z programu komputerowego MerlinX (zwanego dalej ,Programem”),
koniecznego do efektywnego korzystania z Systemu, w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, w celu rozpoczecia korzystnej dla obu
Stron wspotpracy promocyjnej i handlowe;.

1.2. W ramach Umowy Dostawca udostepni Partnerowi nieodptatnie okreslone materiaty reklamowe oraz instrukcje korzystania z
Programu oraz Systemu.

1.3. Partner zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Dostawcy optate naliczang zgodnie z ustaleniami zawartymi w punkcie 4.

1.4. Podigczenie Partnera do Systemu okreslone w ust. 1.1. nie oznacza automatycznego podtgczenia Partnera do systemow
poszczegdlnych organizatoréw obstugiwanych przez System.

2. DOJSCIE UMOWY DO SKUTKU

2.1. Dojscie umowy do skutku i podtgczenie Partnera do Systemu oraz umozliwienie Partnerowi korzystania z Programu nastepuje po
odestaniu do siedziby Dostawcy oryginatu dwoch egzemplarzy niniejszej Umowy podpisanych przez osoby upowaznione do
reprezentacji Partnera.

2.2. Koszty podtgczenia Partnera do Systemu oraz wdrozenia Programu ponosi Partner.

2.3. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i wdrozenie swoich pracownikéw do obstugi Systemu i poniesie zwigzane z tym
koszty.

2.4. W gestii Partnera lezy, aby jego programy komputerowe i osprzet byty kompatybilne z Systemem.

2.5. Partner w terminie 14 dni od dnia instalacji Programu ma obowigzek przetestowac¢ Program i zgtosi¢ na piSmie wszelkie ewentualne
usterki i btedy wystepujace w Programie oraz w dotgczonych do niego instrukcjach oraz dokumentach wraz z doktadnym opisem
wystepujgcego btedu.

2.6. Jezeli w terminie okreslonym w ustegpie 2.5. nie zostang zgtoszone zadne pisemne zastrzezenia, i nie zostanie podpisany przez
Partnera oraz przestany Dostawcy protokoét wskazujgcy szczegdtowo btedy i usterki Programu, uwaza sie, ze Program zostat odebrany
przez Partnera bez zadnych zastrzezen i nie wykazywat zadnych btedow.

2.7. Partner zobowigzuje sie nie umieszczac na swojej stronie podtgczonej do Systemu opiséw i odnosnikéw niezgodnych z przepisami
prawa. Jesli w zwigzku z tym osoby trzecie wniosg roszczenia w stosunku do Dostawcy, Partner zobowigzany jest do zwolnienia
Dostawcy z roszczen, fgcznie z kosztami obrony prawne;.

3. LICENCJA

3.1. Dostawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wytgczne autorskie prawa do Programu oraz do Systemu. Program oraz System, ich
nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie aktualizacje, adaptacje oraz inne zmiany wraz z dokumentacjg uzytkowa stanowig przedmiot
autorskich praw i prawa te podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
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prawach pokrewnych (tj. z dnia 6 grudnia 2024 r. (Dz.U. Z 2025 r. poz. 24).

3.2. Dostawca zapewnia, ze Program oraz System oraz dokumentacja uzytkowa wraz z zatgczonymi do nich dodatkami nie sg
obcigzone prawami ani roszczeniami 0s6b trzecich, a w szczegolnosci, ze zawarcie i wykonanie przez Dostawce niniejszej Umowy nie
wymaga zadnych zezwolen oséb trzecich.

3.3. W momencie dojscia umowy do skutku Dostawca udziela Partnerowi na czas trwania niniejszej Umowy niewytgcznej licencji na
korzystanie z Programu oraz Systemu w sposob zgodny z ich przeznaczeniem wytgcznie na terenie Polski w siedzibie, na
funkcjonujgcym tam sprzecie komputerowym

(Lo LT (o] &1 4= o] | PPN )

3.4. Partner zobowigzuje sie do powstrzymania sie od jakichkolwiek zachowan o charakterze konkurencyjnym w stosunku do Dostawcy,
zwigzanych z korzystaniem z Programu oraz Systemu w ftrakcie trwania niniejszej Umowy, a takze po jej rozwigzaniu.

3.5. Partnerowi nie przystuguje prawo do odstepowania, pozyczania, uzyczania, powielania, ttumaczenia lub jakiejkolwiek innej formy
rozpowszechniania i udostgpniania Programu oraz Systemu. Zabrania sie¢ réwniez ttumaczenia, modyfikowania, dekompilowania lub
jakiejkolwiek innej formy ingerowania w nie oraz tworzenia opracowan i rozszerzen bedacych pochodng Programu lub Systemu,
wykorzystywania w czesci lub w catosci jakichkolwiek informacji zawartych w plikach na dysku dystrybucyjnym lub w dokumentacji do
celéw innych niz uzytkowanie Programu oraz Systemu zgodnie z przeznaczeniem.

3.6. Partnerowi nie przystuguje prawo dokonania przelewu praw wynikajgcych z niniejszej Umowy ani do udzielenia osobom trzecim
sublicencji na korzystanie z Programu lub Systemu.

3.7. Dalsze udostepnienie Programu lub Systemu przez Partnera osobom trzecim w dowolnej formie wymaga zawsze uprzedniej,
pisemnej zgody Dostawcy.

3.8. Niedochowanie przez Partnera zobowigzan okreslonych w punktach 3.4.- 3.7. rodzi zobowigzanie Partnera do zaptaty Dostawcy
kary umownej w wysokosci 20.000 zt za kazdy przypadek naruszenia oraz do zwrotu Dostawcy wszelkich przychodoéw, jakie uzyskat
tytutem takiego udostepnienia.

4. OPLATY

4.1. Partner zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy miesiecznych optat. Wysokos$¢ optaty miesiecznej wynosi
sto czterdziesci (140) PLN (zlotych polskich) netto.

4.2. Optata miesieczna pomniejszana jest kazdorazowo o kwote pieciu (5) PLN netto w przypadku dokonania przez Partnera rezerwacji
u organizatoréw za posrednictwem Systemu. W przypadku dokonania rezerwacji u organizatoréw (np. Dertour, Snow Tex) nie
dokonywane sg zadne odliczenia od opfaty miesiecznej. Przy odliczeniach nie sg tez uwzgledniane rezerwacje, ktore zostaty:
anulowane lub usuniete (skasowane), oraz organizatoréw ktérzy ogtosili upadio$¢ lub niewyptacalnos$c.

4.3. Odliczenia okreslone w ustepie 4.2. dokonywane sg w okresie miesiecznym, z tym ze za pierwszy miesigc obowigzywania Umowy
Partner uiszcza optate miesieczng w wysokosci 140 PLN netto, niezaleznie od ilosci dokonanych rezerwacji, a dopiero optata
miesieczna za drugi miesigc zostanie pomniejszona o dokonane rezerwacje w miesigcu poprzednim. Rezerwacje dokonane w danym
miesigcu zostang uwzglednione przy wyznaczaniu optaty za kolejny miesigc.

4.4. W przypadku wigczenia/odblokowania sprzedazy Partnerowi w zaktadce Hotele/App dla provideréw: JacTravel (JACK), Miki Travel
Limited (MIKI), Hotelbeds (), GTA (GTAH), TravelCube (GTAC) obowigzuje jednorazowa opfata w wysokosci 400 pin netto.

4.5. Wstrzymanie swiadczenia ustug przez Dostawce z powodu braku ptatnosci nie zwalnia Partnera z obowigzku uiszczania optaty
miesiecznej do czasu pisemnego rozwigzania Umowy.

4.6. Optaty okreslone w ust.1 beda ptatne przez Partnera na podstawie faktury VAT wystawianej przez Dostawce na rachunek Dostawcy
prowadzony w banku Erste Bank Polska S.A. O/Wroctaw 25 1090 1522 0000 0000 5221 1799 w terminie 14 dni od daty doreczenia
faktury. Strony moga ustali¢ inny termin ptatnosci faktury.

4.7. Kwoty optaty miesigcznej oraz odliczen dokonywanych za rezerwacje mogg zosta¢ zmienione przez Dostawce w kazdym
momencie obowigzywania niniejszej Umowy. Dostawca niezwtocznie powiadomi Partnera o takiej zmianie na pi$mie a nowe stawki
zaczng obowigzywa¢ w stosunkach miedzy Stronami w ciagu 14 dni od momentu powiadomienia Partnera o takiej zmianie. Jesli
Partner w ciggu 14 dni zlozy na piSmie oswiadczenie o odmowie przyjecia takiej zmiany, niniejsza Umowa ulega rozwigzaniu z
zachowaniem umownego okresu wypowiedzenia. Jesli Partner w ciggu 14 dni nie ztozy na piSmie oswiadczenia o odmowie przyjecia
takiej zmiany, uwaza sie, ze Partner zaakceptowat zmiane.

4.8. Reklamacje dotyczgce wystawionej faktury zgtaszanie bedg w terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty wystawienia faktury.
Reklamacja nie zwalnia Partnera z terminowego optacenia faktury.

4.9. W razie przekroczenia terminu ptatnosci widniejgcego na fakturze, Partner zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Dostawcy
odsetek ustawowych.

4.10. Partner zobowigzany jest do podania adresu e-mail do kontaktu w trakcie WSPOIPracy: .........cccocvieiiiiiiinie i

5. GWARANCJA JAKOSCI

5.1. Dostawca udziela Partnerowi gwarancji na dostarczony Program na okres 12 miesiecy od daty otrzymania dostepu do Programu,
nie diuzej jednak niz na czas trwania niniejszej umowy.



ESS
Elektroniczne Systemy Sprzedazy Sp. z o. o.

5.2. W ramach gwarancji Partner moze zgda¢ od Dostawcy:
a) niezbednych poprawek, bez ktérych uniemozliwione jest korzystanie z przedmiotu niniejszej umowy w sposéb prawidiowy
b) wymiany instalacji w razie trzykrotnych bezskutecznych poprawek Programu.

5.3. W przypadku rozwigzania Umowy, uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg.

5.4. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystugujg Partnerowi w przypadku, gdy usterka spowodowana jest korzystaniem przez
Partnera z Programu w sposob wadliwy lub gdy Partner dokonat bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy jakiejkolwiek zmiany
Programu.

6. INNE OBOWIAZKI STRON

6.1. Za technicznie prawidtowe korzystanie z Programu odpowiada wytgcznie Partner. Partner moze uzywaé Programu tylko w sposob
zgodny z jego przeznaczeniem i dopuszczalny w ramach Umowy Partnerskiej.

6.2. Partner odpowiedzialny jest za ustawienie, obstuge i utrzymanie oraz poprawnosc i prawdziwos¢ tekstow, pojawiajgcych sie na jego
stronie internetowej potaczonej z Systemem. Odpowiedzialno$¢ dotyczy réwniez technicznej obstugi strony internetowej, w
szczegolnosci linkdw przekierowujgcych na strone internetowg Dostawcy oraz zapewnienia, ze tre$¢ strony internetowej Partnera nie
narusza praw o0sob trzecich i w inny sposdéb nie jest sprzeczna z prawem.

6.3. Partner nie moze uksztattowa¢ swojej strony internetowej tak, by zaistniato niebezpieczenstwo pomylenia jej ze strong Dostawcy
lub by zaistniato podejrzenie, iz strona ta w czesci lub catosci nalezy do Dostawcy.

6.4. Partner nie ma prawa przedstawiania i przyjmowania ofert w imieniu Dostawcy, niniejsza Umowa nie czyni go réwniez
przedstawicielem Dostawcy. Partnerowi zabronione jest réwniez dostarczanie osobom trzecim informaciji, stwarzajgcych wrazenie, iz
posiada on petnomocnictwo Dostawcy. W razie niedotrzymania tych obowigzkéw Partner zobowigzany jest w stosunku do Dostawcy do
petnego pokrycia szkdd.

6.5. Dostawca udostepnia Partnerowi wszystkie informacje konieczne do zgodnego z przepisami korzystania z Systemu oraz Programu.

6.6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstang w trakcie eksploatacji i uzytkowania Programu lub Systemu
przez Partnera.

6.7. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Dostawca $wiadczy¢ bedzie w swej siedzibie w godzinach urzedowania swojego biura,
tj. od poniedziatku do pigtku pomiedzy 9:00 a 18:00 serwis techniczny dla Partnera.

7. ROZWIAZANIE UMOWY

7.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
3 miesiecznego terminu wypowiedzenia liczonego od nowego petnego miesigca.

7.2. Dostawca ma prawo do ograniczenia dostepu do Systemu lub wypowiedzenia Umowy z natychmiastowym skutkiem po
przekroczeniu przez Partnera o wigcej niz 7 dni terminu ptatnosci okreslonego na fakturze. Ograniczenie dostepu do Systemu nie
zwalnia w takim przypadku Partnera od optat naliczanych zgodnie z ustgpami 4.2 i 4.3.

7.3. W przypadku rozwigzania umowy Partner zobowigzany jest niezwtocznie usung¢ ze swojej strony internetowej wszystkie banery
partnerskie i zwréci¢ Dostawcy wszelkie programy, instrukcje i opisy techniczne, ktére otrzymat od Dostawcy w zwigzku z niniejsza
Umowa oraz zaprzestac¢ korzystania z Programu i Systemu.

8. POUFNOSC

8.1 W trakcie trwania umowy i po jej zakonczeniu Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy, nie przekazywaé, nie ujawnia¢ ani nie
wykorzystywac¢ informacji organizacyjnych, statystycznych a takze czynnosci o charakterze produkcyjnym i handlowym dotyczgcych
Stron, ktére uzyskane zostang przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

8.2 W szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie, obowigzek ten dotyczy tajemnic proceséw produkcyjnych, informacji o kadrach, partnerach i
konkurentach Stron na jakimkolwiek polu gospodarczym, jezeli ujawnienie takich informacji moze narazi¢ interesy Strony lub ich dobre
imie.

8.3 Strony potwierdzajg fakt uznania za tajemnice przedsigbiorstwa drugiej Strony wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej
informaciji technicznych, technologicznych i handlowych lub organizacyjnych jej przedsiebiorstwa (know-how), co do ktérych druga
Strona lub osoby przez nig upowaznione podjety niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

8.4 W przypadku naruszenia postanowien punktéw 8.1 — 8.3, Strona, z ktdrej winy umysinej nastapito naruszenie, zaptaci Stronie, ktorej
tajemnice naruszono kare umowng w wysokosci 20.000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Nie ogranicza to mozliwosci dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

8.5. Strony majg prawo do ujawnienia faktu i przedmiotu wspdtpracy w swoich materiatach marketingowych oraz referencjach i nie
stanowi to naruszenia postanowien powyzszych zapisow.

8.6. Partner wyznaczy osoby, ktéra bedg upowazniona do udzielania informacji na temat funkcjonowania Programu i Systemu w
przedsiebiorstwie Partnera osobom trzecim, przy czym zakres informacji zostanie pisemnie uzgodniony z Dostawcag. W tym zakresie
postanowien pkt.. 8.1 — 8.3 nie stosuje sie.
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8.7. Partner jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia Programu i Systemu oraz zwigzanej z nimi dokumentaciji przed
osobami trzecimi, tj. nie bedgcymi uprawnionymi do korzystania z Programu i Systemu pracownikami Partnera oraz nieuprawnionymi
osobami spoza grona jego pracownikow.

8.8. Partner ma prawo do sporzadzenia i przechowywania u siebie — w odpowiednio zabezpieczonym przed dostepem osoéb trzecich
miejscu — tylko jednej kopii Systemu.

8.9. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy sytuacji, gdy konieczno$¢ ich udostepnienia organom
publicznym oraz osobom trzecim wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa i podmioty te zazadajg ich przekazania. W takiej sytuaciji
strona ujawniajgca Informacje Poufne jest zobowigzana niezwtocznie poinformowac¢ podmiot, ktérego Informacje Poufne zostaty
ujawnione o kazdorazowym takim ujawnieniu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Zmiany, uzupetnienia oraz jakiekolwiek o$wiadczenia sktadane przez Strony w zwigzku z niniejsza umowg winny by¢ dokonane w
formie pisemnej pocztg tradycyjng i podpisane przez kazdg ze Stron pod rygorem niewaznosci z wyjgtkiem zmian okreslonych w
ustepie 4.7.

9.2. Niniejsza Umowa podlega prawu obowigzujagcemu w Polsce, bez wzgledu na ewentualng sprzecznos¢ pomiedzy przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce i w miejscu siedziby Partnera.

9.3. Sadem pierwszej instancji wytgcznie wtasciwym do rozpoznawania sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibg Dostawcy.

9.4. Jezeli Partner zalega z ptatnoscig, a windykacja naleznosci przekazana zostanie przez Dostawce firmie zewnetrznej, Partner
poniesienie koszty tej windykacji. Koszt windykacji zalezy od kwoty zalegtosci i okreslany jest wedtug stawek nastgpujacych:

KWOTA ZALEGLOSCI: KOSZT WINDYKACJI:
do 2000,00 pin 22,00%
Powyzej 2000 pin 13,00%

9.5. W przypadku powstania dalszych zalegtosci ptatniczych i przekazania ich do windykacji firmie zewnetrznej, Dostawca jest
uprawniony kazdorazowo do ponownego naliczenia kosztéw windykacji wedtug zasad okreslonych w ust. 9.4.

9.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

9.7. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Dostawca Partner
(podpis i stempel) (podpis i stempel)

Dane do faktury

Adres @-mail ... ,

Reprezentowana przez

) ettt et e ettt s e e et s r e ,

Niniejszym potwierdzam zgodnos$¢ powyzszych danych: ...........ccccceeiiiiiiiiice
( data i podpis reprezentujgcego )
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Zatgcznuk nr 1 do umowy MerlinX z dnia 18.06.2026

Lista dostepnych organizatoréw w systemie MerlinX

Prosimy o zaznaczenie, z ktérymi z polskich organizatoréw majg Panstwo podpisang umowe w celu przyspieszenia przez nas odblokowania dojscia do
systemu MerlinX:

ADCR | Adventure&Cruises GRCS | Grecos Holiday RNBW | Rainbow Tours
ALMA | Almatur JAWR | Jaworzyna Tour ROTR | Na Stok

ATLH | Atlas Tours - Rejsy JOIN Join!Up SLVA Selva Tour
ATUR | Atur JOIP Join!Up SNOW | Snow Trex
BVBE | Best Reisen Group KOBP | Konsorcjum.pl Trade & Travel Company SFPL Sun & Fun Holidays
BVBX | Best Reisen Exotic KOMT | TO Kompas Tour SOLT Sol-Tours
BVPR | Prima Holiday KARP | Karpatia SYAL Altamira

CLGO | Clik&Go LULU | LULUbeds SYIN Index

CLCZ | Clik&Go CZ MITR Misja Travel SYKM | Kompas

CLHU | Clik&Go HU NKRA | Nekera SYLO | LogosTour
CTPO | CT Poland OASI Oasis Tours SYRG | Regent

CTRV | Czerwinski Travel OCHT | Och! Travel SYTP Tourist Polska
DER Dertour OKTU | OK Tours TETO TestTour

DERD | Dertour ONHO | Onholidays THCO Thomas Cook
DERW | Dertour OREX | Orex Travel VITX ltaka

ECCX | Ecco Holiday ORKA | Orka Travel VMAT | Matimpex Travel
ECTR | Ecco Travel OSKA | Oskar VMRO | Marco

EPTB | Euro Pol Tour OSKR | Oskar Fly vorTi Otium

ETI ETI PLES | Nomade WEZX | Coral Travel Egzotyka
EXIF Exim Tours Przeloty PNE pne.pl WEZY | Coral Travel
EXIM Exim Tours PRTS | Prestige Tours XTOP Top Touristic
FNCB | Funclub PWAK | Plus Wakacje XYOB Yobboo

Liste pozostatych organizatoréw, do ktérych Panstwo sami sie zgtaszacie o odblokowanie dojscia do ofert dostepnych w systemie MerlinX uzyskaja
Panstwo pod adresem https://www.merlinx.pl/dostawcy/ . Dzigkujemy za szybkie udzielenie odpowiedzi i odestanie do nas powyzszego formularza.

Zyczymy wielu rezerwacji!


https://www.merlinx.pl/dostawcy/

